
交通银行河南省分行高度重视金融
消费者权益保护工作，专门成立了“消费
者权益保护工作委员会”“防范电信诈骗
工作领导小组”等，明确各自职责，设立专

门联系人，积极处理客户诉求，各分支行
基层网点为第一责任单位，尤其针对疑似
盗刷类诉求，建立快速反馈机制，积极引
导客户通过合法程序解决盗刷纠纷。

该行派驻工作人员进驻河南省公安
厅成立的“河南省反虚假信息诈骗中心”，
积极协助公安部门做好宣传及案件侦破
工作。
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交行河南省分行“天天3·15”

用责任保障你的财富
“阿姨，这是我们印刷的防范电

信诈骗宣传折页，现在金融诈骗太
多，一定要提高警惕。”昨日，交通银
行河南省分行营业部大堂经理一边
向等待办理业务的客户发放电信诈
骗防范手册，一边仔细叮嘱道。

交通银行河南省分行历来重视
金融消费者权益保护工作，全辖各
营业网点每天都是3·15。今年该行
重点宣传“安全用卡 明白消费”，对
银行卡欺诈犯罪、金融消费者用卡
安全意识淡薄等造成的电信诈骗纠
纷等进行警示宣传，提醒广大金融
消费者安全用卡，在出现纠纷后，引
导金融消费者通过合理合法程序解
决问题。
倪子 吕艳霞

截至2016年末，工商银行的网络融
资余额已超过6200亿元，较上年末大幅
增长超过 20%，资产质量保持在优良水
平，进一步巩固了国内最大网络融资银
行的市场地位。工商银行网络融资中
心负责人介绍，工商银行网络融资中心

自 2015年 9月成立以来，通过大数据的
整合和运用，着力为客户量身打造“大
数据金融”类型的在线融资产品，不断
提升金融服务价值，为促进实体经济提
质增效增添了新动力。
李欣

■财金播报

工行网络融资余额超6200亿元

近日，交通银行与中国建材股份有
限公司签署总额 100亿的《市场化债转
股合作协议》。根据协议，交行及下属
公司将与中国建材股份有限公司开展
债转股业务合作，支持企业改善资产负
债结构、提升生产经营水平、实现产业

转型升级。交行及下属公司依托创新
的投行、资管、直投业务产品，充分运用
债权转股权的方式，引导社会资金进入
实体经济，通过与企业的全面金融合
作，向暂时困难的优质企业施以援手。
全权

交行首批市场化债转股业务合作协议签署

近日，光大银行率先推出手机银行
西联汇款业务。此次西联汇款业务在
光大银行手机银行上线，使得收发汇全
流程变得更为高效，客户通过手机银行
仅需 5分钟便可全部完成，并且实现实
时汇出、支取、查询及结售汇，出国金融

业务的各个环节几乎均可在线办理，电
子化链条的打通为客户带来“一站式”
的服务体验。光大出国+卡持卡人除可
以通过网银、手机银行办理西联业务
外，更可享受结汇30个点差优惠。
徐征

光大银行手机银行上线西联汇款业务

近日，建设银行推出信用卡教育分期
产品——龙卡信用卡“鑫菁英”，“鑫菁英”
提供最长48期、最高50万元的专享信用
额度，用于私立学校、国际学校、语言培
训、MBA教育等方面的学费支出。客户可

在建行网点、合作学校或教育机构等处递
交申请材料，获得建行授予的分期额度
后，持本人龙卡信用卡至建行指定网点或
教育培训机构缴纳学费，随后每月按信用
卡对账单列示金额还款即可。 柳眉

建行推出龙卡信用卡教育分期产品

近日，国家外汇管理局通报2016年
银行执行外汇管理规定情况考核结果，
兴业银行获得“A类”评级，成为 21家全
国性银行中获此最高评级的6家银行之
一。据悉，2016年，该行执行外汇管理

规定情况良好，辖内16家一级分行被当
地外汇管理局评为“A级”，外汇业务发
展良好。2016年，该行实现跨境结算量
861亿美元，结售汇396亿美元。
姚育才

兴业银行获外汇管理考核最高评级

3月2日，客户田某专程赶到交行保
卫部送上写着“缜密监控、细心服务”的
锦旗。原来，2月 26日 20点 45分，省行
保卫部远程监控中心监控值班人员李
召坡，在对监控画面轮巡中发现黄河中
路支行的一台自助存取款机上有一个

钱包，他立即呼叫夜巡人员前往，并通
过回放录像，确定是一名储户在20点42
分办理完业务时忘在存取款机上。巡
逻员 20点 54分到达现场，并清点钱包
里的钱物。经多方联系，终于与客户取
得联系。 全权

交行缜密监控细心服务获赞

日前，主题为“驭·见未来”的泰康车
险发布会在泰康商学院举行。会上，泰
康保险集团董事长陈东升、泰康保险集
团总裁兼泰康在线董事长刘经纶、泰康
在线总裁兼CEO王道南启动并发布了首

款互联网健康车险——泰康车险。泰康
在线创造性地将其打造为“人健康、车
健康、行健康”三位一体的车险解决方案，
力求成为客户的贴心健康管家，并由此构
建互联网健康车险生态圈。 王若谷

泰康在线发布车险开启健康车险新纪元

3月4日，太平人寿河南分公司举办
的“关爱女性健康·美丽处处绽放”健康
论坛在郑州国际会展中心举行。北京
大学、国内著名肿瘤外科学博士祁萌倾
情讲授的“关爱女性健康ABC”，赢得了

全场听众的热情互动。祁萌通过大量
鲜活案例，生动地引导听众如何判断早
期症状、怎样透过现象看本质，以及对
“商业保险是重疾保护伞”的精辟阐述，
赢得了在场听众的心悦诚服。 赵康平

河南太平人寿客户聆听“关爱女性健康”论坛

交通银行高度重视客户意见，全辖每
一家营业网点、自助银行均配备了免拨直通
电话，在大堂台席、营业大厅醒目位置有统

一的消保投诉电话95559，该热线7×24小时
受理客户诉求。该行销售专区使用总行统
一的消费者权益保护举报电话，设计统一标

识，方便金融消费者与员工及时检举销售过
程中发现的问题，通过公众监督，督促内部
员工做好规范销售，保护客户资金安全。

加强内部管理 保护客户权益

为把消费者权益保护工作落实到员
工日常行为中，该行多种渠道开展“权利·
责任·风险”宣传教育活动，省分行设计制
作了“金融消费者权益保护明白卡”系列
宣传折页，弘扬“诚信、公平、法制”消保服

务文化，创新消费者权益保护机制，营造
让消费者自主消费的良好环境。

该系列明白卡包括“金融消费者权益
宣传手册”“网上银行、手机银行明白卡”
“电子渠道支付，关注用卡安全”“银行业

务明白卡”“信用卡还款明白卡”“个人贷
款、个人征信明白卡”等，涵盖金融消费
者权益介绍、防诈骗风险提示、消保维
权途径、信用卡还款、个人贷款基础知
识等。

做好消保宣传 加强风险教育

建立健全组织 积极有效应对

面对层出不穷的诈骗招式，交行河南
省分行积极采取措施持续加强防范电信
诈骗宣传，帮助客户保护自身财产安全。

一是积极构建营业网点和自助银行
防范电信诈骗环境。例如，在自助银行内
张贴防范电信诈骗宣传画，在所有自助设
备上加入安全用语提示，在墙上醒目位置

张贴“请勿向陌生人转账”提示用语等。
二是营造柜面防范电信诈骗提醒。

在柜面的电子相框中设计有防范电信诈
骗宣传画，提醒客户不要向陌生人转款等
提示语。

三是在公众教育区摆放防范电信诈
骗宣传折页。如“防范电信诈骗，保障财

产安全”“防范诈骗，保护财产”“记住正规
服务渠道，慧眼识别虚假信息”等折页。

四是加强员工教育，提高防范电信诈
骗意识，通过蛛丝马迹发现并阻拦客户上
当受骗。截至 2016年 12月 31日，全辖协
助客户拦截被骗资金 388 件，金额达
1180万元。

采取多种方式 搭建防骗环境


