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B02 TOP学习

一个人的努力，一家
人的梦想。晨钟教育郑
重承诺：坚持诚信原则，
恪守师者道义，维护行业
正气，促进中原教育！始
终坚持在诚信办学的基
础上提升教育质量和服
务水平，以优质的教育资
源回报家长、回报学生、
回报社会。

郑州晨钟教育集团执行总裁

晨钟教育

教育关系到孩子的未来，
是每一个家庭最重要的事情，
因此教育行业的诚信也尤其
重要，一丝一毫的应付和将就
都要不得。近些年来，天价费
用、浮夸宣传、机构跑路……
教育行业乱象时有发生，有些
家长难免望而却步。“作为一
家在省会有一定影响力的教
育集团，晨钟要做的就是一
直坚守诚信承诺，无论是最
早只有陈中老师一个人、十
几名学生的陈中数理化，还

是现在的近百家校区、年培训
十几万人的晨钟教育集团，晨
钟始终不改初心，将教育做
成良心。”张锦副总裁说。

晨钟教育自创办以来，
就将“诚信办学”作为最重要
的原则，贯彻到时时处处。
也正因为如此，十几年来，晨
钟教育积累了无数忠实“晨
粉儿”，在晨钟从小学一直上
到高中的学生不胜枚举。实
实在在的口碑，比再多华丽
的辞藻都更有说服力。

坚持诚信办学，赢得家长信赖

3·15晨钟教育有话说

让家长放心
我们才能安心

感恩与回报，是晨钟不
变的初心。不断提升教学水
平，打造更优质的教育资源，
同样是诚信办学、对家长和
学子负责的需要。因此晨钟
（陈中）教育集团始终坚持在
诚信办学的基础上提升教育
质量和服务水平。

为保证教学质量，晨钟
（陈中）教育集团高薪聘用各
科名师授课。晨钟教育商学
院承载着师资培训和精英输
出的重要功能，对教师队伍
进行标准化培训，几年来，晨
钟特色名师不断涌现，深受
家长和学子欢迎。

同时，晨钟不遗余力促
进教学改革。今年，晨钟在
各大校区同时启动“七步教
学法”，制定数据化、可视化
的教学服务体系：如通过作

业检查情况展示帮助家长及
时了解孩子学习情况；对于
考试问题较多的孩子微信给
出电子补考试卷，让孩子补
考并让家长反馈给老师，老
师进行微信讲解或约孩子补
讲；定期通过电话回访或在
线交流等方式跟踪学习等，
细致周到的教学服务一经推
出，就获得了一致好评。

张锦副总裁说：“‘促进
中原教育，影响中国教育’是
‘晨钟梦’的重要内涵，晨钟
坚持诚信办学，既是传承晨
钟优良传统，是自身品牌发
展的必然，也是希望能够以
身作则，与众多有良知的教
育机构一起，共同树立中原
教育行业新风，为全省家长
和学子打造一个纯净的教育
环境。”

“诚信不能只是在3·15说说，而是应该贯穿在
每一天、每一个细节里。从十几年前的陈中数理化
到现在的全省近百家校区，晨钟教育依靠的除了精
益求精的教学和服务，更有诚信至上的理念。”又是
一年3·15，晨钟（陈中）教育集团副总裁张锦女士感
慨道。 唐善普

“退费问题是家长在报
班时都会顾虑到的，特别是
新生报班。在晨钟学习，家
长完全不用担心退费问题，
无论是试听还是正式上课
后，只要不满意，随时可以提
出退费，我们也会在最短时
间内解决。”张锦副总裁说，
“只有让家长无后顾之忧，放
心把孩子交给我们，我们才
能安心。”

“家长和学生不满意，就
是我们做得不够好；家长退
费，迅速办理，不得拖延。”是

晨钟（陈中）教育集团领导层
每次开会一再给校区强调的
原则。

为此，晨钟专门打造了
退费“绿色通道”，所有退费
事项，校区需第一时间汇报
给集团，相关负责人第一时
间回复，尽最大可能缩短退
费周期。不整弯弯绕绕，一
切用实力说话，是晨钟的一
贯宗旨。“只要我们把教学和
服务做到位，孩子在这里得
到提高，家长怎么会选择退
费呢？”张锦说。

退费绿色通道，消除后顾之忧

着力提升服务，打造教学品质

不能让学生学有所得
就是浪费孩子的时间

大山外语保障
学生学有所成

在大山外语学校，为了
让学生享受到更优质的师资
和教学服务，学有所得，大山
外语在师资选拔、培训和教
学数据化方面进行了严格管
理和创新。首先，大山外语
对教师招聘实行三级评
判。首先是学历筛查，对于
非英语及师范教育专业本
科以下学历者从不录用。
其次是三轮试讲，试讲分别
由一线教师、教研部负责人
和教学校长综合评判。最
后是笔试测评，采用各类真
题考卷进行笔试和口试。

最终综合成绩排名，保留
20%的佼佼者。一经录用，
大山外语要求教师先跟班
实习，由各学区骨干教师手
把手“练课”及考核，跟班助
教课程需达到 40个课时以
上。与此同时，要参与教研
组的模板教法进行一轮又
一轮的演练培训。走上讲
台进行正式教学期间，由北
京外国语大学和外语教学
与研究出版社对教师进行
三级每年 6轮的封闭式高规
格培训，培训采取淘汰制，
淘汰率不低于30%。

提供更优质的师资和教学

在教学方面，大山外语
潜心打造了“学习 8”智能平
台，采用大数据分析，呈现出
一种全新的教学模式。学生
每次课后练习和单元测试都
会被系统采集，生成个人学
情分析报告。整套教学教研
平台采用标准教案、标准课
件、标准课程视频，教师可根
据这些标准进行个性化调
整。调整后的教案、课件和
课后习题，提交教研组审核
后，方可进行线下授课。学
科教研员、授课教师、学管
师、学员、家长可以共享学习
轨迹、教学反馈、课后练习、
课时消耗，全程监督教学进
程，使得教学进程透明化、结

果化。任课教师还可与学管
师配合建立在线“私播课”，
线上线下“双师授课”；同
时，“学习 8”还整合包括“爱
学堂”“爱乐奇”“微语言”
“德智”“菁优网”等知名在线
教育平台，提供有 3~9年级
语数英 230万道习题、500余
套 少 儿 英 语 数 码 教 材 、
150000节中小学各科动漫微
课、200000堂名师精讲录播
课及海量在线外教直播。

大山外语将通过“学习
8”智能教育云平台，把互联
网科技广泛应用到现有教
学，致力于打造“数据驱动型
教学”的全新 K12教育培训
模式。唐善普

打造“数据驱动型教学”模式

郑州大山教育科技股份有限公司董事长 张红军

2017 年 3·15 主 题 为
“网络诚信，消费无忧”。这
一主题和大山外语“教育+
互联网”的创新尝试殊途同
归。2017年，大山外语、小
数点数学两大子品牌将进
一步借助互联网通道引入
全球优质教育资源，推动

“数据驱动型教学”理念的
实施，以达到优质教育复制
化，教学流程标准化，教学
内容个性化，教学效果可视
化的产业升级。同时，还将
引入更多211、985院校、师
范类专业的优秀师资人才，
在教研、师训机制的建立与
提高上投入更多资金，让学
生的学习效率和成绩得到
再次提高。

大山外语

郑州大山教育科技股份有限公司
董事长 张红军


