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■了解一下
美国警察主要分为联邦、州和市县三级，联邦和各州的警察分别

行使联邦和州所赋予的警察权力。州以下的警察的权力则由各州自
行决定，除了联邦警察外，州警察、城市警察和县警察及私人保安与联
邦政府没有任何的从属上下关系，乃是直接由地方政府所领导。

当美国警察不再吃香？愿意干的年轻人越来越少
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在美国，愿意当警察的年轻人越来越少，不少警察局近年陆续陷入“用人荒”。警局人事部门纷纷开动脑
筋，寻找对策。华盛顿特区警察局甚至研发了专门程序广纳贤才，技术含量之高，在全美同行中首屈一指。

高级警官泽诺比娅·麦克在
华盛顿特区警察局人事招聘部已
工作 7年，最大的感触就是新人
越来越难招。

麦克每年要到大学参加多场
招聘会和宣讲会，和全球 500强
企业或联邦调查局等其他听上去
更有吸引力的政府部门争抢人
才，几乎每次都会败下阵。她口
干舌燥忙碌一天，可能只有寥寥
几名学生表示兴趣，但发出去的
申请表也许一张都收不回来。

麦克被拒绝的理由五花八
门——警察职业太危险，待遇不
够高，名声不太好，周末和晚上也
得上班……好不容易碰到有年轻
人有意向，偏偏家长反对。一些
素质不错、对刑事司法也感兴趣
的人才，更想去特警队、重案组、
犯罪心理行动分析室或联邦调查
局大显身手，不屑于从普通巡警
做起。

位于纽约曼哈顿的约翰·杰
伊刑事司法学院在警界名气不
小，学生素质普遍较高，不少学生

因家人在执法部门工作而不太抗
拒警察职业，学院每年春季招聘
会因此成为各大警局争抢人才的
“主战场”。每逢此时，特区警局
就特别重视，将招聘队伍由常规
的两人组提升为四人组。尽管如
此，跟来自全国各地 100多家警
察局同台竞争，麦克还是觉得很
吃力。

招聘会在学院体育馆召开，
各警局代表配上警械，展示英姿，
面向 1000多名学生，他们使出浑
身解数推销自己：费尔法克斯县
警局喜欢强调自己群众基础扎
实，“绝大多数居民支持我们”；诺
福克县警局夸自己招聘效率高，
“你绝不会在候补名单上一等就
是三四年”；达拉斯警局的卖点是
“实惠”：“我们最大的优势就是生
活成本（不高）”；沃思堡警局则自
豪于拥有全美最大的室内射击
场，“连联邦调查局（特工）都来我
们这儿训练”。

一场“恶战”下来，到秋季学
生毕业时，特区警局收到这所学

院 31名毕业生的求职申请。麦
克的上司、培训和招聘主管本·海
曼电脑上的资料显示，2014年全
警局收到的求职申请比上一年减
少约 26％，2015年进一步下跌
28％。警局满编应有 4000名警
察，但近年由于警局进入人员退
休高峰期，而后续人员补充不足，
截至2016年12月，局内人员缩减
至不足3800人，创10年新低。

招不满人的现象，在美国警
局普遍存在。

纽约市警察局 2014年入职
考试人数比上年下降近1/4，巴尔
的摩市警局 2015年收到的求职
申请比 2011年少了一半……由
于人手不足，达拉斯警局春季取
消两期警校培训班，芝加哥警局
将“菜鸟警察”入职的最低年龄限
制由25岁降至18岁，费城警局干
脆取消了对新人大学学分的要
求，特区警局更是狠了狠心，自
2015年 10月起将本就在各警局
中排名靠前的新人起薪由年均
5.375万美元提高3％。

警局为何招人难？宾夕法尼
亚大学费尔斯研究所常务主管纳
尔逊·利姆认为，个中因素纷繁复
杂，总的来说受三大因素影响：
经济形势、军队同期竞争力和
“民众对警察印象”。在多数民
众眼中，警察这个职业比较危
险，而当下年轻人普遍缺乏公共
服务意识，加上时下流行手机拍
摄，警察执勤稍有不慎就会被围
观群众或路人拍下发到网络上，
无形中增大警察工作压力。至于
近几年频频爆出弗格森枪击案等
警察枪杀平民的丑闻，更进一步
拖累警察形象。

2014年 8月，密苏里州弗格
森市 18岁非洲裔青年迈克尔·布

朗在未携带武器情况下被白人警
察拦截搜身并被开枪打死，陪审
团作出免于起诉涉案警官的决
定。这件事在美国各地引发持续
大规模抗议示威及暴力骚乱。美
国司法部经半年多调查认定弗格
森警方和市法院存在“习惯性种
族歧视行为”。

不过，海曼认为，弗格森案等
负面新闻虽对警察招募工作带来
负面影响，但仅限于短期。2015
年 7月，达拉斯一次示威游行中，
一名枪手向执勤警察开枪，造成5
名警察死亡。事发当月，特区警
局收到的求职意向书锐减 20％，
但数周后恢复至正常水平。

至于国内警局普遍人手紧缺

的现象，海曼指出，招聘新人难
是一方面，另一方面是上世纪
80年代，政府因加大禁毒力度
不断扩充警察队伍，自 2011年
起，这些人陆续到了退休年龄，
不少警局进入“退休潮”。以特
区警局为例，仅 2015年 10月，局
里就有约 65名警官退休。海曼
预计这股退休潮将持续至 2017
年底。

事实上，早在 2011年，时任
特区警局局长凯茜·拉尼尔就
向特区议会警告说，警局 5年内
将有大批警察退休，需要议会
批准投入大量人力和财力以保
证警局满员运转，但这一警告
没人理会。

美国《华盛顿邮报》说，警察
不再是热门职业，对招聘部门来
说，坐在办公室里等着求职者上门
的时代结束了。面对这个形势，各
警局也冥思苦想应对之策。特区
警局想的是“数字化”之路。

拉尼尔早在向议会警告即
将到来的用人荒前，就开始绕开
议会采取补救措施。2009年，她
在局里推广自动化办公，当时在
人力资源管理部门工作的海曼
受命为数字档案系统编写程序
代码。这套系统次年启用，包含
一个在线求职申请入口，走出了
警局数字化招聘的第一步。

2011年，海曼负责协调市民
志愿者的工作，结识了住房抵押
贷款巨头房利美公司退休主管
玛丽亚·约翰逊·奇卡勒。奇卡
勒主动提出帮警局分析招聘业
务。两年后，她建议警局多管齐
下，不要把主要精力放在耗时费
力的人才招聘会上。

为让警察形象看上去更有
人情味儿，奇卡勒还和海曼喊出
“现在去当特区警察真是好时
候”的口号，在海报上宣传警察
的新时代形象：如骑自行车巡
逻、带警犬执勤。

后来，华盛顿州一家公司开
发出一套名为“个人档案电子清
单”的软件，进一步推动了招聘部
门现代化进程。当时，警局招聘办
公室副主任菲尔·奥诺雷听说这套
软件能处理与机构背景调查相关
的数据，就向警局推荐并获批准。

奥诺雷说，这套软件最直观

的作用是实现招聘部门无纸化
办公，每年仅办公纸张就能省下
数十万美元，而更重要的是，它
大大提高了办公效率，将处理求
职申请的时间平均缩短 4至 6
周，从通知申请者考试到最终录
取平均只需2.7个月。

“它改写了游戏规则。”奥诺
雷说。

2015年 12月，警局再出新
举措。拉尼尔取消对应聘者的
通用书面能力测试，不再测试数
学和文法，而代之以多选题，让应
聘者看完模拟现实执勤场景的视
频片段后选出心目中最佳做法。
开发这套新考题系统的私企“全
国测试网络”除在华盛顿特区设
5个考点，在全美其他地方还有
123个考点。应聘者可以选择自
己最方便的考点参加考试。

2016年起，警局平均每月能
招到 20至 25名新人，基本保证
局里日常运转，但拉尼尔还不满
足。她2016年9月卸任前，批准
警局推出专用于招聘的网站。
海曼说，这个网站将采用“杠杆
技术”，提高“品牌认知度”。新
网站预计明年 1月运行，届时人
们访问网站时能看到警察执勤
视频，可随时提交求职申请，一
旦提问，就能马上得到答复。

招聘办公室主任安东尼奥·
查兰说，这个网站提供的“犹如一
站式购物”，今后局里还有更多举
措，不排除开发出手机应用程序，
让应聘者“拿着手机就能求职”。
据新华社电
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