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■相关链接

“共享汽车”时代来临：
好处多障碍也不小

近段时间，一种新兴的出行
方式——“共享汽车”，继共享单
车在一些城市风靡以后，也纷纷
亮相于北京、上海、广州、重庆、
成都、武汉、杭州等 10 余个大中
城市。消费者可以通过手机下
单租用共享汽车，随叫随走，而
租车费用比城市出租车的运价
还便宜。

国内有专家认为，随着国家
“互联网+”发展战略的施行，在
城市缓解交通拥堵、减少碳排放
的发展诉求下，国内基于信息技
术的汽车共享行业发展正当其
时，市场潜力巨大。

网民表示，“共享汽车”不仅
给城市民众带来用车便捷，还满
足了“无车族”的用车需求。“共
享汽车”通过共享的方式充分利
用时空资源，让汽车的使用效率
提升。此外，通过电动车对汽油
车的替代，有效减少环境污染。

不过，“共享汽车”的发展在
国内尚处于萌芽和起步阶段，行
业本身犹待不断探索和完善。
特别是在“网约车”“共享单车”
市场出现了一些乱象、引发争议
的背景下，“共享汽车”该如何吸
取前车之鉴？

有网民表示，迫不及待推行
“共享汽车”，势必会给城市管理
再“添堵”。“共享单车”至今未解
决的“违规停放、过度占用公共
空间、信用体系欠缺”等问题，在

“共享汽车”领域照样存在。
北京市律师协会交通专业

委员会秘书长黄海波认为，与
“共享单车”不同的是，汽车占用
的城市空间和道路资源是比较
多的。城市管理者应该积极关
注，研究是否需要控制规模、设
立市场准入规范、定义车辆性质
以及规范安全、保险等问题。

当然，多数专家也认为，对
新生事物，城市管理者应以鼓励
扶持为主，否则服务网点少、停
车难等障碍会制约行业的健康
发展。

此外，“共享汽车”的使用权
下放至流动的个体，因此对使用
者的素质和社会诚信度提出了
很高的要求。建议加快实现企
业内部信用信息与社会诚信体
系建设的衔接，并以此为依据出
台相关法律法规来约束使用者
的消费行为。据新华网

范先生说，如用户在用车过
程中发现车辆丢失，请尽快致电
客服中心。盼达用车在接到用户
的电话后会第一时间进行处理，
及时跟踪找寻车辆，若最终未找

到车辆，用户需按照车辆丢失时
的价值进行赔偿。请用户在停放
时选择安全的停车位进行停放，
用户也有义务确保用户所租用车
辆的安全。

“共享汽车”走进郑州，看好吗？
每小时19元，一天129元，今年投放900台
想开车，驾龄得半年以上，扣分不超过9分

本报讯 近日，“共享单车”成为市民热烈讨论的话题，在“共享单车”热度不减的同时，市民张先生在
普惠路榆林南路附近又拍到一辆“共享汽车”。难道汽车在郑州街头也可随租随开？郑报融媒记者进行
了走访。 郑报融媒记者 张玉东 实习生 石琳 文/图

“共享”再次登陆郑州
“共享汽车”今年预计
投放900台

昨日下午 3时，郑报融媒记
者赶到现场看到，这是一辆豫A
牌照的“力帆 330EV”电动汽车，
车身印着“盼达用车”及“扫码 0
元用车”的二维码。通过扫描
二维码，记者进入郑州盼达汽
车官方网站，随即与客服取得
了联系。

“公司以前主要在南方一些
城市运营，感觉郑州作为中部城
市有市场也有需求，就想把这种
‘环保共享’的理念在郑州推行，
从而往北部及周边城市辐射。”工
作人员范先生介绍说，预计 4月
20日正式投入运营，初步投放
100台至200台，初步设置的投放
点主要在机场、火车站、郑东新区
及管城区，今年预计共投放 900
台车。

■大家最关心

如何使用，价格多少？
每小时19元

范先生介绍，330EV全国统
一定价：19元/小时，129元/天。

如何租车？范先生说，客户
下载 APP后，需要手机进行注
册，然后后台会对用户身份信息
和驾照信息进行审核，前提是驾
照驾龄必须超过 6个月，累计扣
分不超过9分。

押金怎么交？范先生说，
只要芝麻信用分大于 650分，可
免押金租车；如果不足需支付
1000元押金租车。

范先生说，他们会每日更新
违章情况，如果发现在用户租赁
期间出现交通违章情况，会第一
时间联系用户，并请用户尽快自
行处理违章。若用户未处理违
章，他们将在用户接到电话的第
8个工作日冻结用户的账号，若
用户在接到电话起的 15个工作
日内还未处理违章，将被视为违
约。盼达用车有权从保证金中扣
除违约金。违约金每天按照需缴

纳违章罚金的 6%进行扣除，上限
为 1000元。用户若一直不处理
违章，他们将通过法律途径来维
护盼达用车的合法权益。如果用
户通过芝麻信用免保证金授权用
车，芝麻信用将扣去用户的芝麻
信用分数，这将对用户的个人征
信产生影响。在用户成功申请成
为芝麻信用免保证金用户前已经存
在有逾期未处理的违章，芝麻信用
也将扣去用户的芝麻信用分数。

范先生说，如车辆不慎出险，
用户在保障人身安全的情况下，
立即致电盼达用车客服热线，并
在客服的指导下，处理事故相关
事宜。客户不得擅自处理并在非
盼达用车指定维修厂维修，车辆
需由保险公司定损后由盼达进行
维修处理。

事故当场划分责任，确定
车损的，或设定一个车损额度，
则不需要客户垫付。此外，车
损金额较大的、重大事故，有人
员伤亡的，均须客户垫付费用，
保险理赔金额到达盼达用车指
定账户后，以实际理赔金额返
还客户。

发生交通违章怎么办？用户自己要及时处理

发生交通事故怎么办？用户不能擅自处理

车辆丢失了怎么办？尽快致电客服中心

郑州街头现“共享汽车”


