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为保障广大消费者安全，促进消费
领域和谐稳定，3月 15日上午，新郑市
工商质监局在中信广场开展了“网络诚
信、消费无忧”为主题的消费者权益保
护日宣传活动。

活动当天，通过悬挂宣传横幅，发
放宣传资料，设置咨询台、投诉台、假
冒伪劣商品展示台等方式向市民宣传
食品安全、非法传销、非法集资、网络
诚信、消费维权法律法规等方面的知
识。“随着电商的蓬勃发展，网购商品
的质量一直是市民担心的问题，3月
15日正式实施的《网络购买商品七日
无理由退货暂行办法》明确了无理由
退货范围、界定商品完好标准、确定七
日计算时间等。”新郑市工商质监局副
局长白战伟介绍，对于网络商品销售
者和网络交易平台提供者不履行无理
由退货有关义务的行为，将根据相关规
定给予处罚。

活动现场，工作人员耐心认真解
答市民提出的各种问题，向消费者宣

传法律、法规，向市民普及消费维权知
识，介绍了网络上常见的消费诈骗形
式，提醒消费者拿起法律武器维护自
己的合法权益。

据悉，本次活动共发放《消费者权
益保护法》、《网络交易管理办法》等宣
传资料 1万余份，现场接受群众咨询
100余人次，增强了消费者的消费维权
意识和识假辩真的能力，营造了保护
消费者合法权益的良好氛围。
记者 杨宜锦
新郑时报 邓春丽 文/图

全面推行“河长制”
来自炎黄小区的居民牛先生告

诉记者：“以前没有这种危机感，最
近几年我深深感到水资源的匮
乏。前几年经常去玩的水库，大
多都干涸了，望京楼水库还是
去年南水北调水注入才有水

的。所以，我认为加强依法治
水，实行最严格水资源的管理是

十分必要的。”
今年，新郑市将全面推行“河长

制”，建立“统一领导、分级负责、条块
结合、属地为主”的市、乡、村三级河长

负责制，成立“新郑市河长办公室”，建立
住建、环保、公安、督考 4部门联动机制。
以河道规划、截污治污、水域岸线管理、
水源地保护为工作重点，明晰责任，层
层落实。实现管理范围、职责、人员、
任务、资金、监管“六到位”，出台“河
长制”管理考核办法，将考核结果
纳入各单位年度绩效考核。实
现全市河道管护制度化、市场
化、常态化、长效化，为加强水
资源保护、水域岸线管理、水

污染防治、水环境治理等工作提
供制度保障。

新华路办事处“精准”培训促就业

“有了电工证，出去打工更有自信”

“今天我终于拿到电工证啦！在外打
工多年了，不比别人少干活，挣得却很少，
就因为没有技术等级证。”来自新华路街
道办事处阁老坟社区的高天佑高兴地说，
“有了电工证，出去打工更有自信！”

3月 20日，在新华路街道办事处便民
服务中心，来自不同社区的居民个个洋溢
着笑容，喜领国家人社部颁发的《技能等
级证书》。

据了解，为提高城乡劳动者的素质和
就业技能，促进城乡劳动者的转移，新华
路街道办事处不断加大宣传、培训力度，

巧打服务组合拳，积极开展城镇失业人员
培训。根据劳动力市场需求，培训人员的
年龄、文化程度和培训意愿，主要从就业
技能和创业实用性两个方面着力，精选培
训主题，开设了焊工、电工、家政服务员
（月嫂）、养老护理员等技能培训班。

本期培训人员共有129人，依据《中华
人民共和国劳动法》，按照国家职业（技
能）标准，129人全部通过考试，合格率达
100%，培训成效明显。
新郑时报 邓春丽
通讯员 李建设 文/图

网购一族请注意

3月15日起网购商品
七日无理由退货

落实绿色发展理念，全面推行“河长制”
新郑市水务局开展2017年“世界水日”、“中国水周”大型宣传活动

为迎接第二十五届“世界水日”和第三十届“中国水周”，3月22日上午，新
郑市水务局在炎黄广场举行大型宣传活动。围绕2017年“世界水日”“废水”
的宣传主题和“中国水周”活动“落实绿色发展理念，全面推行河长制”的宣传
主题，举行节水宣传启动仪式。
记者 杨宜锦 新郑时报 李显文 通讯员 张斌 张浩洋 高鑫 文/图

在活动现场，新郑市水务局设立咨询
点，印制宣传彩页、制作宣传板块，悬挂宣传
条幅，并运用手机报、手机短信、电视飞播和
政府网站等形式，向广大群众宣传水利知
识、普及节水常识。当天虽然下着小雨，仍
然吸引了很多市民的关注。

在启动仪式上，新郑市水务局副局长肖
廉洁讲到，新郑市水资源总量（可持续利用）
为0.7567亿立方米，人均水资源占有量仅为
115立方米，约为全省平均水平的四分之一，
是全国人均水平的二十分之一，水资源极度
贫乏。近年来，新郑市水务局按照“节水优
先、空间均衡、系统治理、两手发力”新时期
治水思路，实施了一批水源、水生态、水景观
工程，开展了“水清河美”专项整治，探索实
行“河长制”，水生态建设取得了显著的成
效，初步实现了“河畅、水清、岸绿、景美”的
生态效果。 但河湖管理保护仍然面临严峻
挑战，一些河流开发利用已接近甚至超出水
环境承载能力，导致河道干涸，生态功能明
显下降；一些地区废污水排放量居高不下，
超出水功能区纳污能力，水环境状况堪忧。
因此，在新郑市落实绿色发展理念，全面推
行“河长制”，对全市水生态建设具有非常重
要的意义。

向群众宣传水利知识、普及节水常识

宣传活动吸引市民关注


