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始终保持昂扬向上的士
气，为创新机制抓落实提
供组织保障

市国税局以建设国家中心城市为统
揽，坚持目标导向、问题导向和“创优势、
增实力、补短板、能抓住”的工作要求，明
确提出“夯实基础，抓牢重点”工作思路，
在创新抓落实的机制上下功夫，深入开展
以“强化五种意识”为主要内容的作风整
治，确保打造一流的国税队伍。一是强化
主体意识。很多工作只靠领导讲话、大会
推动不行，没有具体的细化、量化要求，重
点工作、重点要求、重大项目等还常常难
以有效运转。因此，必须树立主体意识，
深入研判党委政府级上级局工作要求，发
挥好承上启下的承接作用，对国税承接的
工作必须首先弄懂弄透，向下作出清晰有
效的安排和部署。二是强化协同意识。
工作落实不到位，不能只在基层找原因，
首先要看自身职责是否履行到位，以自己
的履职带动基层履职。三是强化对标意
识。思路决定出路。创先争优、对标提升
的主要任务应由领导干部和机关承担。
由领导机关提出工作目标及实施步骤，基
层的任务就是集中精力抓落实。四是强
化督导意识。抓而不紧等于不抓，工作布
置后，不能对过程不管不问，要加强宣传组
织工作，适时到基层调研、督导、帮助解决问
题。五是强化服务意识。树立“马上就办”
精神，对纳税人和基层提出的问题，能立即
解决的绝不拖延。带动全市国税系统干部
职工撸起袖子加油干，形成工作合力，为实
现税收现代化和建设国家中心城市做贡献。

随着国家支持郑州建设
国家中心城市等一系列国家
战略出台，为做好税收工作提
出了更高要求，市国税局党组
反复研究一致认为：必须抓好
组织税收收入，为经济社会发
展提供强大财力支持；必须进
一步优化服务，全力打造一流
税收环境；必须始终保持改革
创新的锐气、克难攻坚的勇
气、法治引领的底气和昂扬向
上的士气，拉高工作标杆，补
好短板弱项，牢记省会城市责
任担当，在各项工作中当尖
兵、做表率、挑大梁、走前头。

围绕市委、市政府年初各项目标任
务，市国税局立即在全系统开展了“对
标促提升，协同补短板”活动。一是对
标政策制度和上级要求。认真落实党
中央、国务院各项方针政策，确保税务
总局、省国税局和市委、市政府各项要

求落实到位，各项工作经得起检查和验
收。二是对标国家中心城市和全国先
进典型。学习深圳前海新区、上海自贸
区等全国改革前沿先进经验，要求全市
国税系统见贤思齐，始终盯着全国先进
做法，走得出去，引得进来；博采众长，

融会贯通，保证郑州国税系统各项工作
有看点、有亮点，打造国税郑州品牌。
三是对标纳税人期望。服务发展大局，
服务纳税人，尽快形成制度创新优势、
战略示范效应、工作推进合力，打造一
流税收软环境。

为统一思想，凝聚共识，调动资源，
打好硬仗，市国税局在全面安排部署的
基础上，反复论证，确定了 2017年郑州
国税事业的十大重点任务和工作目标：
一是大力组织税收收入，以大企业管理
为突破口，提高以市局为核心的案头分
析能力，进一步完善信息管税体制机
制。二是将网上办税、手机办税和自助
办税占全部税收业务的比重由70%提升
到85%，把更多纳税人请出办税服务厅，
推动办税服务模式的根本性转变。三是
将纳税人进厅办税等候超时率由12%降
至3%以内，全面优化纳税人进厅办税体

验。四是以规范发票管理和办税服务厅
特殊业务窗口为重点，优化业务流程，疏
通业务痛点、堵点，提高办税效率。五是
开展行政审批改革试点。在去年网上行
政审批率全省第一的基础上再提高，力
争行政审批工作全国领先。六是开发
税企互动平台。依托税企互动平台建
立税企沟通双向回路，完善纳税人诉
求快速响应体系，试点将由分局承担
部分管理服务职能集中到县区局纳税
服务科，如“催报催缴、点对点宣传”
等，重构纳税服务体系。七是在纳税
服务体系重构的基础上，规范税务分

局岗位运行机制，持续推进税收管理
员由“固定管户”向“分类管事”转变。
八是深入研究税收政策，积极服务和
参与“一带一路”建设，服务企业发展，
带动中部地区供给侧结构性改革，助
推郑州打造内陆开放高地。九是建设
税务分局数据平台。在配合政府建设
“综合治税平台”的同时，开展基层税
务分局信息化需求调研，消除分局层
面信息化建设盲点。十是深化国地税
合作。在全面落实国地税合作规范 3.0
的基础上，抓好 4个县（区）深度合作试
点，打造国地税合作品牌。

近年来，郑州国税系统以纳税人为中
心，充分发挥“互联网+”优势，打造网上办
税服务厅，增设自助办税终端，多项改革
措施走在全省前列。2016年总局纳税人
满意度调查，郑州在全国省会城市国税部
门排名比2015年上升了12位，但仍有较
大上升空间。2017年，市国税局将牢记
打造全国一流税收环境，把纳税人的“获
得感”放在第一位，始终保持法治引领的

底气，围绕“规范、便利、文明、高效”做好
工作：一是规范。既要执行好规范，又要
完善好规范，把执行规范、完善规范作为
改革创新的主要内容。2017年，我们将
重点开展好“规范业务执好法”和“税收
权力点治理”两个专项整治，推动依法
行政，让权力不再任性。二是便利。重
点是在打通长期影响办税服务效率的
痛点、堵点、难点上下功夫。三是文

明。重点解决税务人员服务态度问
题。树立纳税人至上理念，加强干部队
伍教育，提高窗口人员文明素质，解决
脸难看、门难进、事难办问题。四是高
效。在解决提高前台办税效率及缩短
办税时间的基础上，建立纳税服务快速
反应机制，完善办税服务绩效考核办
法，严格落实首问负责、一次告知等制
度，不让纳税人来回跑、多次跑。
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