
大河之滨，黄帝故里，地处中原腹地的郑州在源远流长的华夏文明滋养
下，一直都崇尚和践行着“仁爱为本 广行善举”的传统美德。

近年来，郑州慈善公益事业蓬勃发展，专业化的慈善组织遍地开花，困难群
众足不出户就能享受到“四级基层慈善组织网络”的帮助、品牌慈善项目惠及百
姓并带动市民主动参与。慈心善举，以点点爱心之火，在郑州已形成燎原之势。

郑州慈善募集善款的数额，从一年几百万“飞跃”到逾1.72亿元；郑州连
续两次荣膺慈善七星级城市；在前不久发布的第四届“中国城市公益慈善指
数”排行榜上，郑州的志愿服务指数位列全国第一，受到国内广泛关注；阿里公
益刚发布的“天天正能量”大数据中，郑州更是位居全国正能量城市之首……
爱心之城、志愿者之城、慈善之城，已逐渐成为郑州一张张闪亮的新名片。

回望我市近年来走过的全国“慈善城市”创建之路，正是通过不断拓宽慈
善领域，提高慈善项目效能，建强慈善文化阵地，创新慈善工作，多策并举推
动全民慈善，促进了慈善事业的持续健康蓬勃发展，为郑州经济社会发展和
民生改善，为推动全市全社会持续形成向上向善的力量做出了积极贡献。

郑州全国“慈善城市”的创建之路，正润物细无声般不断丰富着这座美丽
之城的内涵和特质，铸造了城市的新公益、新理念和新风尚。
郑报融媒记者 裴蕾/文 马健/图
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郑州全国“慈善城市”创建之路

吹响“总号角”创建全国慈善城市，郑州发起爱心总动员
这是值得记住的一天：2014年11月18

日。这一天，郑州慈善人高瞻远瞩地提出
创建全国“慈善城市”行动的新目标，让慈
善造福社会和人民，让慈善成为郑州独特
的名片。

当天上午，郑州市创建全国慈善城市
推进会在荥阳市召开。会上，我市正式发
出创建全国慈善城市的总动员：全市上下
要统一思想，提升认识，切实增强创建全国
慈善城市的责任感和使命感；要瞄准目标，
突出重点，扎实推进全国慈善城市创建工
作；要加强领导，狠抓落实，确保创建全国
慈善城市工作落到实处。

此次会议，标志着郑州正式吹响了全
国慈善城市创建的总号角。

郑州市委、市政府历年来高度重视郑
州全国慈善城市创建工作。为贯彻落实
《国务院关于促进慈善事业健康发展的指
导意见》和《河南省人民政府关于促进慈善
事业健康发展的实施意见》，进一步促进全

市慈善事业健康发展，2016年，我市出台
《郑州市人民政府关于促进慈善事业健康
发展的实施意见》。明确提出，坚持党委领
导、政府推动、社会实施、公众参与、专业运
作，推动全市慈善事业转型升级，拓展慈善
事业发展空间和活力，推动慈善事业健康
发展，向着创建全国慈善城市的目标迈进。

此后，郑州慈善之城创建步伐进一步
加快。郑州慈善总会依托慈善城市创建加
大力度，着力推动郑州慈善事业取得新发
展和新跨越。

2017年，时值慈善法颁布一周年之际，
由中国慈善联合会主办的全国创建“慈善
之城”经验交流会在广州召开。郑州慈善
总会受邀参会并进行“创建全国慈善之城”
工作经验分享，郑州市全国慈善之城创建
工作受到了广泛关注和高度评价与肯定。
与会的民政部有关负责人表示，郑州发起
并参与创建全国“慈善之城”开创先河，将
为慈善事业发展作出重要贡献。

力塑慈善品牌 打造精品慈善项目，百万困难群体受益

2015年 11月，郑州市民政局、郑州慈
善总会、郑州晚报社联合郑州韦可特实业
有限公司共同开展了“衣暖人心——废旧
衣物回收再利用公益慈善项目”，在郑州市
各个小区、农民工工地、高校、道路闲置位
置布满形式多样的废旧衣物回收箱和“爱
心之窗”领取箱。经过近两年的项目运行，
截至目前，衣物回收箱已投入1100余个，接
受社会各界爱心市民捐赠废旧衣物近 600
吨，通过各种方式帮扶、救助活动 40余场，
救助贫困群体15万余人次。

像这样的品牌慈善项目，在我市还有
很多。

从2011年起，每年年末岁尾，总有这样
一个慈善盛会令人期待——郑州慈善总会
慈善项目发布会：2011年发布实施 20个慈
善项目，2012年实施 26个慈善项目，2013
年实施38个慈善项目，2014年30个慈善项
目，2015年 33个慈善项目，2016年 35个慈
善项目，2017年39个慈善项目……

这些从社会各界征集而来的精品慈善
项目，涉及助医、助学、助困、助残、安老、青

少年心理援助、困境儿童帮扶、慈善文化建
设等方面，对社会热点问题予以关注，郑州
慈善总会年均投入善款约 2000万元，共惠
及困难群体百万人次以上。

经过不断地探索、实践和总结，如今这
些精品项目正在成为我市普及慈善文化、
扩大慈善影响的一个个有效载体，同时，我
市还勇于在慈善项目实施中“试水”，针对
服刑人员未成年子女、贫困精神病患者、流
浪未成年人等实施的很多精品慈善项目填
补了国内救助项目的空白，进行了慈善领
域的新探索和尝试，在创建全国慈善城市
的道路上迈出坚实步伐。

“一个好的精品项目所收到的成效，绝
不仅仅是募集了多少资金，或者使多少困
难人群获得救助，更重要的是，点亮了人民
的心灵，激发了人们的爱心，使成千上万的
人从中受到启发和教育，甚至一个项目能
感动一座城市，这些都是无法用金钱来衡
量的。”郑州慈善总会常务副会长兼秘书长
王万民表示，将为打造更多精品慈善项目
而努力。

建设四级基层慈善网络 县区联动爱心全覆盖，困难群众足不出可享救助
创建全国慈善之城，如何让慈善真

正走进市民生活？郑州慈善总会进行
了有力探索和实践。

2014年 7月 22日，在郑州首届慈善
报告会上，郑州慈善总会会长姚待献正
式做出工作部署：我市将用两年左右时
间，切实加强慈善基层网络建设，建成
市、县（市）区、乡镇（办事处）、村（社区）
四级慈善网络，更好地开展慈善事业。

为进一步推动慈善基层网络建设，
实现困难群众足不出户就能享受救助，
全市各县（市）、区积极行动，党政领导高
度重视，将推动慈善基层组织网络建设放
在重要位置，各县（市）区慈善组织专门成
立由分管副市长任组长的基层慈善组织
网络建设工作领导小组，制定慈善基层组
织建设指导方案，明确基层慈善组织网络

建设工作职责、捐赠救助服务程序，要求
达到“七有”建设标准，即有机构、有人员、
有场所、有制度、有档案、有活动、有资金，
提出具体操作办法和要求，确保慈善基层
组织建设实施服务于民。

2015年 8月 26日上午，郑州慈善总
会再次举行基层慈善组织网络建设推
进会，对四级基层慈善网络工作再部
署、再动员，要求建设一个纵向到底、覆
盖城乡的慈善组织网络，形成上下联
动、接力救助的慈善大格局，努力做到
小灾小难救助不出村，群众心里有依
靠，带动更多人加入到邻里互助行列，
有效形成上下衔接、左右相连、覆盖城
乡、联络各行业的慈善工作网络格局，
要努力把基层慈善机构打造成为“老百
姓身边的慈善组织、老百姓心上的慈善

组织、老百姓自己的慈善组织”。
爱心“动员令”一经发出，各县区慈

善总会就立即行动，实现了爱心大联动。
2015年6月11日上午，由郑州慈善总

会、登封市慈善总会联合发起的登封市大
金店镇袁桥村慈善工作站成立，这也是我
市首家村级慈善工作站。该慈善工作站
旨在造福乡亲，动员更多的爱心企业家、
爱心单位加入慈善队伍，在袁桥村开展慈
善救助工作、公益慈善活动等内容。

2015年 8月 27日，“中牟县黄店镇
段村慈善工作站揭牌仪式”活动举行，
郑州慈善总会为段村捐赠善款15万元，
中牟慈善总会、郑州市市直机关事务管
理局、黄店镇政府分别向段村捐赠善款
5万元，用于建立段村慈善助困基金，开
创中牟县村级网络慈善基金建设先河。

二七区慈善总会充分发掘社会力
量，大力营造“温暖二七”建设浓厚氛
围，将慈善活动实现了全覆盖——创建
全市首个慈善小学即人和路小学，设立
社区慈善基金，在各乡（镇）、街道成立
18个慈善工作站，在社区设立 159个慈
善联络站。

荥阳慈善总会通过开展全民慈善
行动，进一步健全慈善组织，把慈善工
作站延伸到村里……

好气势必然形成好形势。如今，我
市四级基层慈善网络已实现全覆盖，大
部分县（市）区已全部建立乡镇、社区慈
善工作联络站。已经建成的慈善组织
网络都在良好运行中，动员基层市民参
与到慈善中，参与到郑州全国慈善城市
的创建中，共同为大爱郑州奉献力量。

开创志愿服务联合体 慈善公益指数全国第一，向慈善志愿者致敬
慈善志愿者，一个光荣而神圣的称

号。他们是不为任何物质报酬，为改善
社会而提供服务、贡献个人时间及精神
的绿城人——郑州慈善志愿者。

回望走过的郑州慈善志愿服务之路，
硕果累累。近年来，郑州慈善历经多年发
展，现已建立“医疗、环保、助残、助学、助
老、抗癌”等各个领域的专业慈善服务队
伍2000余支，注册慈善志愿者达百万人。
这些专业的志愿者本着“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿者精神，用自己特殊的技能，
不计报酬地服务于社会的各个角落。

在不久前公布的中国慈善联合会发起
的第四届“中国城市公益慈善指数”排名
中，郑州志愿服务以全国排名第一的成绩，
记录了郑州慈善志愿者们最真实的感动。

在郑州的志愿服务中，最突出的特
色就是志愿者队伍的专业化，历经多年
发展，郑州已建立“助童、助残、助学、助
老、助医、心理援助”等各个领域的服务
队伍，仅在助童一个领域，就设立针对自
闭症儿童家庭的蓝手杖家长俱乐部服务
队、针对脑瘫儿童的第二起跑线志愿服
务队、针对听障儿童的爱的分贝志愿服
务队、针对盲童的音乐之光志愿团队、留
守儿童的小水滴志愿团队、为青少年保
护工作成立的花儿朵朵开志愿服务队，
专业的康复支持、细分化的志愿服务让
爱心播撒得更加精准。

为了修好最靠近家门口100米慈善
路，从2013年开始，郑州慈善总会率先在
市区内开展志愿服务网点建设工作 ，从

最初的26家到现在的152家慈善志愿者
工作站成立，城区内大部分社区都建立
了爱心工作站。热心社区公益的居民是
这支队伍的主体，他们最了解辖区的情
况，最熟悉每一个需要救助的人，小型活
动自主开展，大的救助上报解决，“接地
气、做实事、暖人心”。同时，郑州总会在
市属各县（市）区建立慈善志愿服务站点
3000个，和团市委、总工会、文明办、老龄
委等志愿者服务网点有机结合联网。

多年实践中，郑州慈善总会还着重
打造了一批组织能力强、实施效果好，
在社会上影响广泛的服务品牌，一个服
务功能强大、内容丰富的的志愿服务联
合体在我市已现雏形。

5年来，由郑州市区内各高校3000多

名大学生志愿者组成的“大学生养老护理
员”服务团队，每年暑假到全市各大养老
机构开展为期两个月的服务，生活照料、
精神抚慰，把炎炎夏日变成了众多老年人
翘首期盼的开心假日，广受社会好评。

在郑州慈善总会的引导、培育和支
撑下，郑州的志愿组织已有 2000多支，
每年开展的慈善活动近万场，参与志愿
服务人次过亿。“一碗面温暖一座城”的故
事、陇海大院、王宽家的故事，都曾感动全
国。每年的慈善志愿者盛会、“慈善嘉年
华”、“慈善一小时”等盛大活动，更彰显这
座城市所蕴藏的爱心力量。庞大的志愿
者基础直接带动了“人人可慈善”理念在
全社会的普及，也使得郑州慈善城市的创
建工作有了更为强大的群众基础。

聚焦郑州慈善日 爱满绿城，大爱绿城爆发洪荒之力
自 2007年市人大常委会通过“郑州慈善

日”起的那一天，每年的 10月 16日，对于郑州
来讲，就被赋予了全新的意义。这一天，已经
成为大爱绿城的慈善节日。

时间回到了 2016年 10月 13日上午 11时
许，郑州市青少年宫内，2016“郑州慈善日”活
动仪式暨第三届郑州慈善风云榜颁奖典礼温
暖启动现场，当爱心代表接连登台举牌参与慈
善捐赠后，大屏幕上的捐款总额最后定格，募
集善款超过 1.72亿元。郑州慈善再次爆发洪
荒之力，使慈善募捐善款再创新高。

从 10年前每年募集善款的几百万元，到
2016年慈善日活动当天爱心爆棚冲破 1.72亿
元……我市慈善募集善款数额飞快增长的数
字背后，是郑州市慈善之城创建之路结出的累
累硕果。

近年来，郑州慈善工作在各级党委、政府
的领导下，在各级慈善组织和社会各界特别是
各类爱心人士、爱心企业家的共同努力下，以
“慈善日”活动为载体，不断拓宽慈善领域，提

高慈善项目效能，建强慈善文化阵地，多策并
举推动全民慈善，促进了慈善事业的持续健康
蓬勃发展。

2016年 9月 1日开始施行的《中华人民共
和国慈善法》，为规范慈善活动、促进慈善事业
健康发展提供了法治保障。在市委、市政府的
倡导下，我市各级各部门和各级慈善机构，都
认真学习贯彻《中华人民共和国慈善法》，把发
展慈善事业作为社会建设的重要内容，切实加
强对慈善事业的组织领导，积极为慈善事业贡
献力量。

“慈善事业的健康发展，需要慈善组织和
社会各界的共同努力，也需要每个单位、每个
组织、每一个人能够传递爱心、参与慈善，让慈
善成为更多人的生活方式，”姚待献表示，以郑
州慈善日活动为载体，希望促进我市慈善工作
不断创新，不断提升慈善新理念，营造浓厚的
慈善宣传氛围，让捐赠者放心，让社会满意，为
全市民生福祉改善、社会和谐贡献来自慈善公
益的力量。

打造“互联网+慈善”社会各界广泛参与，开启新的“善时代”

从现场捐款到银行转账，再到动动手指就
可以通过手机直接捐款——在“互联网+”的大
背景下，郑州慈善总会创新募捐方式，开启了
“慈善+互联网”的新时代。

从“不知道善款去哪儿了”，到“通过自己
开设的‘爱心筹’网络众筹项目点对点捐款”，
郑州慈善总会与媒体合作搭建公益平台，让慈
善工作在阳光下光明运作。

2015年11月，救助无肛女孩利霞，短短10
天，线上线下捐款超过10万元；剪纸女孩婉君，
不到10天，全国各地爱心人士共为其一家捐款
40多万元；在郑州治病的驻马店白血病少年赵
帅豪，郑州慈善总会为其开通网上募捐渠道
后，一周募集善款超过 7万元……众多网络众
筹的爱心接力，彰显了“互联网+慈善”的爱心
力量。

“在互联网+的大环境下，慈善工作也与时
俱进，我们按照慈善+互联网思维进行创新，改
变人们接触和参与慈善的方式，开启新的‘善
时代’。”姚待献说。

2017年 4月 14日下午，郑州慈善总会、郑
州晚报举行“郑能量”——“爱心筹”慈善公益

项目正式上线仪式，这也意味着，郑州慈善总
会在探索开展“互联网+慈善”的工作中又迈出
坚实一步，借助和郑州晚报共同合作、发起我
市首个“爱心筹”网络众筹慈善项目，将进一步
加大我市慈善宣传和资金募集力度，市民只需
通过手机进行简单操作就能奉献爱心。

姚待献对“爱心筹”慈善公益项目上线给
予了高度评价。他表示，这是我市在“互联网+
慈善”领域的又一次重要探索和实践，希望通
过“互联网+慈善+主流新闻媒体”的合作方式，
实现强强联合，进一步放大慈善机构和新闻媒
体的公信力，通过主流媒体全矩阵宣传、慈善
公益组织参与监督、爱心资金社会监管等严谨
的全项目流程，大力宣扬慈善理念，募集爱心
善款，真正实现“手指一点”就可以为困难群体
奉献爱心，“天天做慈善”、“慈善就在你身边”
的公益目标。

“人人慈善为人人”，姚待献表示，将通过
多措并举，力争把郑州建设成为引领国内、在
国际上有重要影响力的“慈善之城”。

郑州创建全国“慈善城市”之路，任重而
道远……

传播正能量 开启善时代
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市民参加慈善活动踊跃捐款

“紫面男孩”得到救治

市民参加慈善图片展，传播正能量

郑州慈善日，各机关单位和社会各界踊跃捐款


