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站在城楼看问题，蹲在地头找感觉
——记2016年“银行业最美人物”郭城

4月17日下午，中国银监会
机关4楼会议室召开了“2016年
度银行业最美人物”发布会，揭晓
最终评选结果。交通银行河南省
分行首席产品经理郭城成为全国
300万银行从业者中仅评的10
名“最美银行人”之一。此次当选
使郭城成为我省唯一获得该奖项
的银行从业者，也是交行在该评
选活动中连续第二年获此殊荣。
郭城的获选不但是对其个人工作
成绩和辛勤付出的认可，也是对
10万交行人弘扬“拼搏进取、责任
立业、创新超越”交行精神的真实
写照。倪子 全权

“郭城十分热爱学习，别看他四十
好几了，学习能力让刚入行的大学生都
汗颜。”交通银行河南省分行负责人这
样评价郭城。

近年来，河南正成为引领中原经济区
发展的新高地，河南自贸区、中原经济区、
郑州航空港经济综合实验区等建设上升
为国家发展战略，工业化、信息化、城镇
化、农业现代化同步发展，其中城镇化又
成为“四化”发展的引擎。这其中孕育着
金融业务发展的绝好机会，但同时对金融
从业人员有着较高专业要求。

郭城买来相关教材，利用业余时间
刻苦学习，最终通过了国家发改委组织
的注册投资咨询工程师（编制可行性研
究报告的资质）、住房与城乡建设部组织
的注册监理工程师和注册一级建造师、
司法部组织的注册企业法律顾问 4个国

家级注册执业资格考试；他先后总结撰
写了《银行公司业务如何支持中原经济
区建设》《河南新型城镇化建设特点及金
融业务发展机遇》等论文，并入选河南银
监局年度研究计划。

2014年，国家推出政府与社会资本合
作（PPP）相关政策时，他刻苦学习相关知
识，先后起草了多个PPP业务指引、业务规
划用于指导基层营销，因出色的工作，被河
南省财政厅聘为“河南省PPP业务专家”。

为配合政府工作，郭城在单位领导
的大力支持下，积极与国土、住建等部门
联系，了解试点政策的推进情况，结合实
际制定了新农村建设贷款实施细则，和
同事们一起积极开展业务，审批通过多
个项目，投放新型城镇化建设资金，在单
位收到良好效益的同时，也为加快提升
河南城乡一体化水平作出积极贡献。

创新之美：银行里的专家

由于从小在农村的生活经历以及工
作后长期在一线的工作经历，使得郭城
在思想上尊重群众、感情上贴近群众、心
里面想着群众、行动上深入群众，常常带
着问题下乡村，为普通老百姓解决生产、
生活上的困难。

河南某企业是当地有名的肉鸡养殖
龙头企业，许多农户想参加该公司的肉
鸡养殖。但苦于没有资金和技术，一直
致富无门。如何帮助困难农户搭上龙头
企业发展的快车，郭城和他的同事们一
直努力探索，他想搞清楚 3个问题：一是
建设一个标准化养殖小区投资在 1500
万元左右，单户农民没有投资能力，松散
农户怎么形成有效的组织？二是标准化
养殖技术到底有多难，文化程度只有初
中、小学，甚至有一些是文盲、半文盲的
村民能否熟练掌握现代化的养殖技术？

三是如何为农户解决资金难
题？又该如何落实有效担保，
防范信贷风险？

为调查清楚这些问题，他经常在寒
冬腊月、滴水成冰的午夜时分，和养殖户
一起到鸡舍倾听鸡子的呼噜声以判断病
情的严重程度（白天声音嘈杂，影响判
断）；也经常和养殖农户一起到乡镇畜禽
防疫站请教，学习相关防疫知识。他走
乡村、入农户、解民忧、谋民福，与村民同
吃同住打成一片，被当地群众称为“银行
里的农民”，多家媒体先后进行了报道。

在多次走乡入户调查的基础上，他
为养殖农户量身定做了“龙头企业+养殖
基地+农户+农民专业合作社+银行+担保
公司”六合一信贷产品，一举解决了企业
和养殖户为扩大生产规模而苦于中长期
资金不足的难题。交通银行在为企业进
行综合授信的同时，给 330户配套养殖
农户审批了中长期贷款额度用于建设现
代化养殖鸡舍，使 200多个养殖小区
4000多个农户逐步步入小康社会，16000
多个农民“变身”为该企业职工，间接带
动 7万农民脱贫，该企业也逐渐成长为
中国优秀家禽企业。

责任之美：村头上的“白领”

走街串巷，指导商户使用银烟通系统

深入养殖场，了解肉鸡生长情况

到企业实地察访，为企业设计金融服务方案

情感之美：
便利店的“亲戚”

郑州市的大街小巷里零星分
布1万多家的烟酒食品店，这些烟
酒店成为吸纳下岗失业、老弱病
残等生活困难群体的很好渠道。
如何为这些普通老百姓提供心贴
心的金融服务，让他们享受到现
代互联网金融带来的方便快捷，
成为郭城和他的同事们留在心间
沉甸甸的牵挂。

在交通银行总、分行的支持
下，郭城和同事们积极与当地烟
草企业联系，探讨制定针对烟酒
店的便民利民金融服务方案，以
解决烟酒店现实经营中既面临资
金紧张，又存在到银行网点存取
款耗时过长而导致的关门暂停营
业的现实难题。郭城和同事们结
合当地用户的实际情况和互联网
技术水平，不断改进方案，最终在
全国范围内首家开发上线了烟草
易付 2.0系统。新系统采用第三
方快捷支付系统，只要有任意一
张银联卡就可以轻松实现网上订
货、网上支付，足不出户完成交
易，次日便可收到物流配送的商
品，极大方便了广大个体商户，受
到了普遍欢迎。

为了解决烟酒店经营中流动
资金不足的问题，郭城和他的同
事们穿大街、走小巷调查摸底，在
分析大量调查数据后，推出了针
对不同规模烟酒店的小额信用支
持，当产品方案设计定型后，正赶
上三伏盛夏，他和同事们不畏酷
暑难当，头顶炎炎烈日，骑一辆自
行车穿梭在繁华都市中的犄角旮
旯，上门为个体商户办理授信业
务。看着他们满头大汗地为商户
服务，一个烟酒店的大姐拉着他
说：“你真是我们银行里的亲戚
呀！”在郭城他们的不懈努力下，
两个多月时间为近千户个体商户
办理了授信业务，被交通银行总
行评为“行业营销风云人物”。

由于工作上出色的表现，郭
城可谓荣誉等身，他的先进事迹
已入选中共中央组织部先进共
产党员《榜样》库，他先后获得
“全国金融五一劳动奖章”“河南
省金融五一劳动奖章”“河南省
金融系统劳动竞赛先进个人”，
在交行系统内获得“交通银行总
行党的群众路线实践教育活动
先进典型”“交通银行优秀教育培
训工作者”“河南省分行十佳员工”
等荣誉称号……提起这些，他都会
把这一切归功于同事和组织。

“我记得人民日报曾说过：要
在城楼上看问题，蹲在地头找感
觉。我觉得这句话不仅适用于记
者，也适用于我们银行人员。尤
其是作为一名国有银行的职员，
作为一名党员，更应如此。”郭城

一脸认真地说。

交通银行河南省分行党委书记、行长单增建（右）亲切接见郭城


