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B02 TOP理财

“前段时间，媒体爆出
银行出现‘假理财’，我和
我的小伙伴们都惊呆了。
在我心中，银行可是让人
放心的安全地带呀。”不少
市民表示，该如何判断自
己购买的产品不是“假理
财”。

对此，记者咨询了多
位银行业内资深人士。他
们表示，市民在银行购买
理财产品时，首先要了解
理财产品的重要信息，尤
其是风险评级、投资标
的、收益来源及给付方式
和周期、风险提示等方
面。最重要的是，要看合
同上是否有银行公章，购
买产品的资金是否进入银
行账户。

郑报融媒记者 倪子

不用被银行30亿元“假理财”吓到

涨知识！学会这几招远离“假理财”
市民担忧理财产品真伪

相比买房、炒股、买基金，普
通市民更倾向于投资收益稳健、
安全性更高的银行理财产品，而
且他们往往也会把银行当做购
买理财产品的主要渠道。可是
近几年，国内银行“飞单”、销售
“假理财”事件的发生，让不少投
资者有点小担心。

“假理财”多指“飞单”。是指
银行员工利用银行的营业场所，私自
销售非本行自
主发行的、非本
行授权和签订
代销协议的
第三方机构
理财产品。

市民李女士说：“虽然买到
‘假理财’是小概率事件，但谁也
不希望自己成为那个上新闻的倒
霉蛋。”记者在网上搜索查询发
现，关于银行“飞单”“假理财”的
事儿还不少。例如，2016年7月，
广发银行爆出“飞单”案件。客户
刘女士在该行北京某支行员工推
荐下购买了一款年收益达11%的
私募基金产品，一年兑付期到后
却没收到承诺的本金与利息。此
案中，5名客户共计767万元未兑
付。2016年，平安银行爆出“飞

单”丑闻，银行员
工涉嫌违规
推销私募理
财产品，导致
逾4000万元
客户资金难
以 兑 付 。
2017年 4月
18日，民生
银行北京航
天桥支行行

长张颖涉嫌伪造理
财产品，用虚构的理
财产品欺骗客户，涉
案金额达30亿元。

一定按照正常流程理性购买

想避免购买到“假理财”，首
先在购买理财产品前就得做好
防范措施。业内人士提醒，不少
市民对整个流程并不清楚，这也
造成了任由销售人员“忽悠”的
现象时有发生。实际上，银监会
对银行理财产品销售过程有严
格的要求。

“购买理财产品时，须完成
以下步骤：首先，在银行购买理
财产品（含代销产品），全程必须
在监控录像下进行，录音录像资
料要求保存至少两年以上；其
次，投资者购买理财产品前，必
须先填写《风险承受能力评估调
查问卷》，接受风险承受能力测
评，购买与自己风险承受能力匹
配的产品；最后，签署产品合同，
并通过银行柜台或自助渠道等
正规渠道完成购买操作。”银行
业内人士提醒说。

对于已经购买了银行理财
产品的市民而言，最快速地辨别
理财产品真伪的办法，就是登录
权威网站进行查询。银行理财
产品分为银行自有理财产品和
银行代销产品。按照监管要求，
每款银行自有理财产品，均会
在产品说明书正文显著位置，
标注产品登记编码，每款理财
产品对应一个编码。市民可依
据该登记编码，在银监会承认
的专门披露银行理财信息门户
网站——“中国理财网”（www.
chinawealth.com.cn），输入产品
登记编码，查询和验证产品。

对于代销产品，则可在银行
系统和官网等官方正式渠道查询
相关信息。所以在购买前建议市
民有必要先了解购买的理财产品
是银行自有产品还是代销产品，
且具体是哪家机构产品。

风险承受能力不匹配产品勿买

“之前购买理财产品，我几
乎没有认真看过说明书，看来以
后也得多注意。”市民宋女士的说
法得到了银行相关人士的肯定。

某股份制银行零售业
务部负责人表示，客户应该认
真阅读“产品说明书”和“风险
揭示书”，充分了解理财产品

的重要信息，尤
其是风险评级、
投资标的、收益
来源及给付方
式和周期、风险
提示、有无特别

购买费用、定期信
息披露等。

同时，投资者一定要关注自
己的风险测评结果，对于与自己

风险承受能力不匹配的产品，应
拒绝购买。有些银行是通过系
统对投资者风险承受能力与产
品风险等级进行监控的，如果客
户被忽悠，购买了高于自己风险
承受能力的理财产品，系统会自
动拦截销售申请。

业内人士强调，不要轻易相
信一些销售人员所作出的“保本
保息”的承诺，应以产品说明书上
的描述为准。为避免被误导，市民
在签署产品合同时，必须重点关注
两点：一是产品类型。产品合同中
是否注明保本，如合同中无相关条
款，客户经理的承诺就没有法律
效用。二是产品风险评级。对于
不太熟悉银行产品的投资者，应
选择购买风险评级较低的产品。

根据资金流向判断是否被“飞单”

“有什么办法能判断自己被
‘飞单’了呢？”对此，业内人士表
示，投资者在购买相关理财产品
时，可以关注资金是否汇入银行账
户或银行代销产品的发行机构账
户，来鉴别真假理财。

“投资者在银行购买理财产
品均须通过柜台或自助渠道进

行认购操作，凡是被要求向个人
或第三方公司账户转账或汇款
的，就要提高警惕，并注意查看
业务办理回执中的收款账户和
自身的账户明细。”业内人士表
示，在民生银行的案件中，钱款
由受让人账户直接划到转让人
账户，而未通过银行账户。

买理财产品谨记“四步走”

“购买理财产品‘四步走’缺
一不可。”业内人士为投资者支
招，第一步，投资者首先向理财销
售人员了解其所销售的理财产品
的安全性、流动性、收益性及市场
发展情况等。第二步，购买前，投
资人员还应接受银行的风险承受
能力评估，并提出自己的投资期
限和流动性要求。要认真阅读销
售文件，特别是风险揭示书和客

户权益须知。第三步，购买中，银
行柜面人员会确认客户抄录了风
险确认语句，确认为客户本人持
合法证件办理，客户本人亲自填
写各项申请书，申请书中的客户
资料填写完整并签字确认。第四
步，购买后，银行销售人员须向客
户告知该行理财产品信息披露的
渠道和方式，同时提醒客户投诉
和业务咨询渠道。
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■相关链接

核对五方面远离“假理财”

第一 唯一的产品编码

凡是银行自主发行的理
财产品，均具有唯一的产品编
码，需在宣传销售文本中公布

所售产品在“全国银行业理财
产品登记系统”的登记编码，
而客户可依据该编码在“中国

理财网”查询产品信息，未在
理财系统登记的银行理财产
品一律不得销售。

第二 合同上是否有银行公章

由银行代销的理财产
品在客户所签署的产品协
议 书 里 ，肯 定 会 提 及 银 行
名 字 ，产 品 投 资 方 和 银 行

也都在上面签名盖章。如
果 在 购 买 理 财 产 品 时 ，银
行销售人员没有让您签署
相 关 产 品 协 议 ，或 者 协 议

上没有银行和产品投资方
的印章，那么，您所购买的
这款理财产品八成是有问
题的。

第三 收益是否合理

目前国内超过年收益
8%，并且承诺无风险的理财

产品都要慎重。对于高于正
常理财产品收益时，要多方

证实该理财产品的真实性，
不要被高收益蒙蔽。

第四 购买产品的资金是否汇入银行账户

客户在银行购买理财产
品均须通过柜面或自助渠

道进行认申购操作，但凡被
要求向个人或第三方公司

账户转账或汇款的，就要提
高警惕。

第五 能否在网上查询到产品详细信息

购买银行理财产品时，
可以在手机银行或者网上银
行查看自己所购买理财产品

的详细信息。若未查询到，
应立即打银行客服或到柜台
查询，发现异常要第一时间

向银行和监管部门投诉和举
报，情况严重应立即报案，并
留存好相关证据。

理财产品


