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北京、上海等8地出台措施解决共享单车押金监管、用户安全等乱象

骑车别任性，损坏共享单车入信用记录
23日，《天津市互联网租赁自行车管理暂行办法(征求意见稿)》在网上公布，正式向社会公开征求意

见。记者梳理发现，全国范围内，已有北京、天津、深圳、成都、上海、南京、济南、海口等8个城市先后发布了
类似征求意见稿或管理办法。除对单车总量、企业准入设置门槛外，各地的意见稿还针对单车押金、单车安
全性、乱停乱放等管理问题给出了方向性指导。

济南共享单车
企业进入有门槛

不同于其他城市共享单车“先进入，后
监管”的模式，济南市事先对共享单车企业
“设门槛”，制定了一系列准入和审核措施，
出台《济南市关于鼓励规范发展互联网单
车的若干意见（征求意见稿）》、《济南市关
于互联网单车运营企业准入要求》和《济南
市中心城区共享单车停放技术导则》，对有
意向进入济南的共享单车企业依规进行审
核和筛选。

目前，济南市区第一批共享单车停放
点的分布主要集中在交通矛盾突出、出行
需求量大的老城区、景区和商业网点周
边。济南市共享单车按照递进、补充、提升
的原则分三批进行布点：第一批布点 605
处，投放车辆 11000辆，现已全部完成；第
二批布点投放将在对第一批共享单车使用
情况进行大数据分析的基础上实施，兼顾郊
区和城乡接合部，作为对首批布点投放的完
善和补充；第三批共享单车将进入社区，彻
底解决市民出行“最后一公里”的问题。

济南相关部门负责人表示,依照济南
的实际情况,两到三家共享单车企业,是比
较良性的状态。“对有意向进入济南的共
享单车企业,我们会从技术、运营维护和服
务等各方面严格准入把关、精细管理。”济
南市停车办专职副主任韩军庆说。

目前市面上，不少共享单车企业都会收
取用户押金，此前，部分共享单车企业被媒体
报道，出现过押金退款难的状况。

针对押金监管问题，北京征求意见稿指
出，收取押金的共享单车企业，须在本市开立
资金专用账户；公示押金退还时限，及时退还
用户资金；共享单车企业退出运营前要向社
会公示，退还用户押金。

深圳此前在征求意见稿中提出，收取押
金的，须设立押金专用账户，接受第三方监
管，保证专款专用。

上海拟要求，运营单位必须出具用户押金
的使用报告，押金应委托有资质的金融机构监
管，主动接受管理部门和社会各界的监督。

无论是预付金还是押金，退回的时效应
不超过7天。

共享单车发展至今，乱停乱放问题一直
突出。北京征求意见稿中指出，要优化设置
自行车停放区；鼓励企业运用电子地图等手
段，在手机APP中标注可停放区和禁停区，引
导用户将自行车还至可停放区；及时清理违
规停放车辆。

北京的征求意见稿还指出，完善用户信
用评价制度，对多次经核实确认的违规违约
用户列入企业黑名单，共同限制其使用。

除北京外，多地在其征求意见稿中也提

到规范共享单车停放问题。深圳拟要求，在
非公共区域（住宅、商业办公等）自行设置自
行车停放区，采取技术、管理等手段，保证车
辆按区域和点位规范停放。

南京拟规定，租赁网约自行车的使用者，
应当遵守道路交通安全、城市管理等相关法
律、法规和规章的规定及协议的约定，做到文
明骑行、规范停放，不得将网约自行车停放在
封闭的单位和住宅小区内部。
综合新华社、法制晚报

骑行者安全怎么保障？鼓励或强制企业为用户买保险
随着共享单车数量越来越多，骑共享单

车导致的交通事故也日渐增多。
北京发布的征求意见稿要求，建立健全

骑行保险理赔机制，鼓励企业为用户购买人
身意外伤害险和第三者责任保险，用户发生
保险理赔时，企业应积极协助办理。此外，北
京征求意见稿还要求共享单车企业投放车辆
应符合国家标准并安装卫星定位装置。

成都也鼓励共享单车企业为用户购买意
外伤害保险及第三者责任险，并有一定的赔
偿额度，对发生安全责任事故的用户要承担

先行赔付责任。而深圳、南京在其征求意见
稿中明确提出，企业应购买第三者责任险、人
身意外险等保险。

上海拟规定，投入运营的共享自行车的
完好率应不低于 95%，投入运营的故障车辆
应在 48小时内拖离故障现场，投入车辆总数
以不低于5‰的比例配备车辆维护人员。

深圳拟要求，投放车辆应符合国家、行业
技术标准要求，性能安全，并在投放前将车辆
产品质量检测合格报告报市公安机关交通管
理部门备案。

押金怎么管？多地拟实行第三方机构监管

乱停乱放怎么治？鼓励企业APP中标注可停放区和禁停区

■三大难题待解

北京、深圳
拟控制共享单车总量

记者梳理发现，北京的《指导意见》指
出，将对共享单车总量进行控制。

北京市交通委透露，自去年 8月以来，
ofo、摩拜、小蓝、酷骑等企业先后投放车辆
规模近 70万辆，注册用户近 1100万，很好
地助力市民最后一公里出行。但同时也产
生了系列问题，比如，企业乱投放、承租人
乱停放、押金未监管、车辆被侵占破坏等。
《指导意见》指出，由各区政府编制规划,科
学把握总量和投放节奏,防止盲目扩张,实
现全市总量调控。

深圳发布的《关于鼓励规范互联网自行
车发展的若干意见》也要求车辆投放规模要
与全市或区域设施承载能力、市民出行需求
及企业管理水平等相适应。深圳市交通委
提供的数据显示，自2016年10月底摩拜单
车进入深圳以来，截至目前，深圳市已有 7
家共享单车企业，注册用户量超900万人。

海口等地损坏共享单车
将纳入个人信用记录

共享单车被恶意破坏屡见不鲜，北京的
《指导意见》明确，市民在使用共享单车过程
中，涉及恶意破坏、盗窃等违法行为信息由
公安部门纳入个人征信系统。此外，记者发
现，海口、南京等地也做出了相应规定。

《海口市共享单车规范管理实施方案》
和《南京市促进网约自行车健康发展的若
干意见(征求意见稿）》均指出，使用者故意
损坏、篡改二维码，盗窃共享单车或者违反
道路交通通行有关规定违规停放自行车
的，由公安机关、城市管理等有关部门依据
各自职责依法处理，并将其违法违规信息
纳入个人信用记录；构成犯罪的，依法追究
其刑事责任。

北京（70万辆）
4 月 21 日 《北京市鼓励规范
发展共享自行车的指导意见
（试行）》

天津（数据未获得）
《天津市互联网租赁自行车管
理暂行办法》

深圳（52万辆）
4月1日《关于鼓励规范互联
网自行车的若干意见》

成都（50万辆）
4 月 17 日 《关于进一步加强
共享单车管理的工作方案》

上海（45万辆）
3月8日《共享自行车服务规
范》、《共享自行车技术条件第
一部分：自行车》

南京（6万辆）
3 月 17 日 《南京市促进网约
自行车健康发展的若干意见

(征求意见稿)》

济南（1.1万辆）
1 月 25 日 《关于鼓励规范发
展互联网单车的若干意见(征

求意见稿)》

海口（4万辆）
4 月 19 日 《共享单车规范管
理实施方案》
注：括号内数据为各地单车
投放量
【数据来源：各地交通委（局）】
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