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4月 27日，平安医疗携手郑州市中
心医院、平安人寿在郑州市中心医院举
行启动仪式，宣布郑州市中心医院——
中国平安商保直赔平台正式上线，打造
国内大型三甲医院商业保险直赔模式
成功范例，平安人寿 500万河南客户将
有幸体验到出院直赔的服务。

据介绍，通过平安医疗，实现医院
系统与保险核心系统直连，客户就诊信

息及理赔材料可直接同步至理赔系统，
客户出院结算当场即可获得理赔，理赔
款可直接抵充医疗费，减轻客户医疗费
负担，改变了事后理赔的传统模式，大
大简化了住院客户的理赔流程，避免客
户出院排队交费、后续理赔金申请的烦
琐，让患者真正享受便利高效的即时
“秒赔”。
倪子 刘盼盼

日前，郑州银行2016年度“感动郑银”
人物颁奖仪式在郑州银行大厦四楼会议室
举行。行长、党委副书记申学清，纪委书记
赵麦城，行长助理张文建，总会计师毛月
珍，党委委员、人力资源总监兼人力资源部
总经理张明立，党委委员、董事会秘书兼董
事会办公室主任傅春乔出席颁奖仪式，
并为获奖者颁发荣誉证书、奖牌和奖杯。

据了解，郑州银行 2016年度“感动

郑银”人物/故事评选活动，经过各党总
支申报、评审、深层访谈和员工测评、评委
评审等环节，评定出感动郑银人物 7人
（个），其中，电子银行部客服中心、上市办
被授予“感动郑银团队”称号；龙子湖支行
孔文华、濮阳分行赵建哲、商品大世界支
行郑蓉、中州大道小微支行陈晓渊、农业
东路支行陈倩 5人被授予“感动郑银人
物”称号。倪子 薛钰

关注“河南交行微财富”，绑定客户经理工号

今后，理财更安全更方便

为了保障客户的合法权益，交通银行河南省分行最新上线了
一款专为微信交流客户服务的平台“河南交行微财富”。客户经
理与客户之间的沟通都在该平台上进行，不必担心客户经理随意
推荐理财，既安全又方便。 倪子 全权 杨志斌

随着老百姓理财意识的提高，投
资理财的人越来越多，而相当一部分
老百姓出于降低风险的考虑会选择银
行理财产品。该理财专家表示，凡是
银行发布的理财产品均会通过其官方
媒体、门户网站、官方微信、手机银行、
门楣屏、厅堂海报等发布。

“以交通银行为例，交行的理财产
品一般会在其官网www.95559.com.cn

或者www.bankcomm.com上发布，其官
方微信‘河南交行微财富’‘交通银行
河南省分行’也会将重点产品向公众
推送。即使是一些个性化产品，在客
户登录其网上银行、手机银行APP或
者 wap版网银（wap.95559.com.cn）也
可以看到有关的产品信息。”该理财专
家提醒，投资者一定要从正规渠道获
取理财信息，不要盲听盲信。

老百姓在购买银行理财产品时，
应该在网点指定的销售专区购买，
销售专区一般会有统一明显标识，
包括理财服务区、理财专柜或理财
工作室。

该理财专家提醒，银行为有理财

需求的客户划有专用区域。老百姓在
购买理财产品的时候一定按照产品说
明的提示，在网上银行、手机银行、自
助设备等正规渠道购买。如果在网点
购买一定不要怕麻烦，配合客户经理
在指定的销售区域进行购买。

根据个人理财产品不同的投资范
围，个人理财风险定级分为1~6级，依
次为极低风险型（1R）、低风险型（2R）、
较低风险型（3R）、中等风险型（4R）、较
高风险型（5R）和高风险型（6R），客户
经理通过匹配客户风险承受能力和产
品风险等级确定和客户的适合度。

这么多等级的理财产品，是否听

起来有点蒙？的确，如何选择理财产
品还是需要专家指导。该理财专家表
示：“购买理财产品前，最好找客户经
理咨询。最近，交通银行河南省分行
推出了‘河南交行微财富’公众服务
号。需要理财的客户只需要关注公众
号，签约成功，即可享受到专业专享的
理财服务。”

在理财经理的指导下，客户黄女士进
行了现场体验。她关注微信公众号“河南
交行微财富”或者“caifu_hn”后，点击公众
号的右下角“专区”，选择“客户签约服务”
按照提示输入相关信息，系统会匹配客户
经理，马上会返回客户经理信息。

黄女士在对话框提出自己现在有 10
万元闲置资金，想购买投资期限3个月左
右的产品。客户经理首先为她做理财指
导，然后根据需求给出了产品建议。更让
黄女士惊喜的是，客户经理直接把推荐的
产品手机银行链接推送到页面上，黄女士
点击链接即可直接进入手机银行，根据提
示输入用户名、密码就能直接购买，整个
过程不到5分钟。

据悉，“河南交行微财富”是交通银行
为顺应客户微信沟通习惯而开发的客户
服务平台，客户经理与客户之间的沟通都
在平台上进行，不必担心客户经理随意推
荐理财。产品购买进入的是手机银行，也
不必担心个人信息泄密，真正做到了安
全、方便、快捷。

市中心医院——中国平安商保直赔平台上线

首个三甲医院商保直赔平台落地郑州

感动郑银人物获奖者合影

郑州银行举行“感动郑银”人物颁奖仪式

从正规渠道获取理财信息

在指定区域购买理财产品

风险承受力应和产品匹配

保护客户信息安全又方便

兴业银行
收费项目持续“瘦身”

4月27日，兴业银行表示，该行现行服
务价目梳理完善工作已近尾声，市场调节
价项目预计减少20项左右，部分服务内涵
不够明晰的项目也将在此次完善后进一步
明示。今年初，该行推出企业网银移动版
转账汇款免费措施，为企业客户实时发起
和审批转账业务提供优惠和便利。近年
来，兴业银行坚持“减费让利”原则，自主增
加了磁条借记卡开卡及换卡、异地自助机
具行内存/取款、异地行内转账、ATM境内
跨行查询等 60多项与客户息息相关的免
费服务项目。姚育才

建设银行
快贷30万额度随享

建行代发工资客户专享“快贷”，只要
您是建行优质代发工资客户，信用记录良
好并达到一定条件，就能获得建行快贷信
用额度，期限最长 1年，最高可达 30万元，
年利率5.6%。随借随还，到期一次性还本
付息。快贷额度申请成功后，信贷资金可
以直接提取到自己的储蓄卡上（最高提现
可用额度的 50%），用手机和网银就可搞
定。柳眉

泰康人寿
理赔急性心梗市民30万

2016年 7月 28日，李先生为自己投保
泰康人寿的电话行销险种“泰康 e康C款
重大疾病保障计划”，年缴保费 11500元，
缴费期间 20年，保额 30万。今年 1月，李
先生突然感到胸闷、胸痛，前往医院检查被
确诊为急性下壁心肌梗死，当即住院治
疗。李先生向泰康人寿报案后，泰康的理
赔人员前往医院慰问走访，并协助其提供
相关理赔资料。李先生出院后就递交理赔
申请，4月23日理赔结案，4月26日李先生
收到泰康人寿的30万理赔金。王若谷

河南太平人寿
启动“健康月”体检活动

自 4月以来，河南太平人寿持续开展
“太平健康月，尊享太平人”VIP客户尊享
体检专场活动，服务全省VIP客户 2000余
人。本次活动内容涵盖全面体检、肿瘤筛
查、心血管筛查、脑血管筛查、胃肠专项、颈
椎专项、腰椎专项、甲状腺专项、肺部筛查、
女性专项、中医理疗套餐、口腔保健等 13
项套餐。活动还特别推出“乐游健康”项
目，内容包括中医养生讲堂、中药识别、药
囊DIY、药膳品鉴、中药栽培、中医体检等
服务体验活动。林阳

农银人寿
“微理赔”服务惠客户

2017年 4月，宋女士 3岁的女儿因患
急性支气管炎、肠膜淋巴结炎住院治疗。
她向当初购买保险的业务人员咨询理赔事
宜时，被告知可以通过微信理赔。在工作
人员指导下，宋女士通过微信理赔申请，不
一会儿就收到了1629.9元的理赔款。农银
人寿于 2017年 4月推出“农银微理赔”服
务，客户只需通过关注“农银人寿E服务”
微信公众号，进入理赔服务菜单，就能享受
到理赔报案、理赔申请、理赔递交资料、理
赔进度查询等一站式服务。郑杰
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