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“总理从来自贸区服务中心大厅到
走，一共待了半个多小时，政府职能转
变、企业办事是否方便、大学生创业这些
都是总理关心的话题，让我们感到总理
时刻牵挂着企业、群众，也时刻牵挂着自
贸区的建设。”开封片区管委会党工委副
书记、常务副主任肖文兴说，总理那么

忙，还对制度创新有这么深的研究，作风
和蔼、亲民，这让我们感到特别温暖。

“开封片区刚挂牌一个月，我们做了
一些制度创新和‘二十二证合一’改革等
有益的探索，就得到了总理的肯定和鼓
励，这让我们感到特别自豪，也给予了我
们极大的鼓舞。”

在河南自贸区开封片区，总理详细询问市民业务办理情况

“总理很关心我们，句句问到心坎里”

■总理在开封 走过的地方说过的话之记者回访（二）

“总理来了，实在没想到，太高
兴了。”言谈之中，32岁的刘亚冠
难掩兴奋和激动。当时，她正在河
南自贸区开封片区综合服务中心
窗口办理公司营业执照。

“总理的问话很亲切，很接地
气，他如此关心，让我很感动，真是
句句问到了心坎里。”刘亚冠说。
她告诉总理，自开封片区实施“二
十二证合一”改革后，办事手续简
便了很多，效率大大提高了，减少
了跑腿之苦，让她觉得非常满意。
郑报融媒记者 杨观军 石闯
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“总理对我连说三个‘好’”

“我今天第一个和总理握手，太激
动了。”他说，自己是首批领取“二十二
证合一”新版营业执照的企业之一，“没
想到现在办事效率这么高，更没想到能
遇到总理，太开心了！”

5月 8日上午 11时许，河南非凡阳
光电子商务有限公司董事长贾雷说起
半个小时之前的经历，他一连说了 3个
“没想到”。

贾雷说，上午 10点多，总理在综合
服务中心来到11号综合窗口，主动向正
在办业务的自己伸出了手，他急忙用双
手紧紧握住，在交流过程中没有松开。

“你是哪家企业的，来办什么业
务？”总理询问。他告诉总理，自己办了
一家电商公司，借“互联网+”为企业增
加销售额，现在是来变更注册资本。“总
理问我为什么要增资，我说之前来这里
注册公司，发现流程很快，办理很顺畅，
所以很有感情，总理听完后握着我的手
说‘好好好’。”

“办手续简便吗，今天能不能办
好？”总理询问，他如实回答，“非常简
便，今天手续应该可以办好！”

32岁的刘亚冠是开封本地人，之前
在中国（上海）自贸区工作，“开封片区政
策优惠，服务高效，空间广阔，就想回来
发展。今天就是办注册国际物流公司的
手续。”

当时，她坐在 9号窗口正在核对手
续，“看到总理走过来，我赶忙站了起来，
总理主动伸出了右手。”她说，总理问她
来办理什么业务，她回答办理河南亚冠
国际物流公司营业执照，总理接着问：
“手续繁琐吗，最快多长时间能办出来，
经营成本降低了没有？”

“总理的问话很亲切，很接地气，他
如此关心，让我很感动，真是句句问到了
心坎里。”刘亚冠说，她告诉总理，自开封
片区实施“二十二证合一”改革后，办事
手续简便了很多，效率大大提高了，减少
了跑腿之苦，让她非常满意。站在一旁
的工作人员刘艳凤向总理回答：“三到五
个工作日就可以拿到营业执照，最长不
超过10个工作日。”总理听了很满意。

刘亚冠说：“从见到总理，中间问答，
到总理离开，我先后和总理握了三次手，
这种经历特别难忘，也备受鼓舞。”

26岁的郑州姑娘荆嵋，是河南大
学的在读研究生，今年即将毕业，“我
今天是来咨询大学生创业相关问题的，
没想到碰到总理。听说我要创业，
总理还祝我成功呢。总理特别有人格
魅力，特别帅！”

总理到访自贸区服务中心时，荆
嵋正在东大厅咨询自贸区对于大学
生创业的相关政策。“先是听到从西
大厅传来欢呼声，后来听说是总理
来了，可能会来我们这边，当时想
着，最多是从我身边路过，没想到他
走过来的时候，第一个跟我握了
手。”荆嵋说，总理问她是来办什么
业务的，当听说自己是国贸专业的
学生，是来咨询大学生创业，想与朋
友合伙开外贸公司时，总理笑着鼓励
她：“祝你成功！”

“总理看起来特别精神，跟电视里一
样帅！”郑州姑娘王旭是自贸区综合服务
中心自贸通服务平台的工作人员，她说，
总理10点左右先进的是西大厅，她刚好
也在，远远地就看到总理一边参观，一边
听同事介绍情况，时不时停下脚步，跟前
来办理业务的市民交谈。“看到他们一个
个地跟总理握手，心里那个羡慕啊，没想
到总理离开大厅准备上车的时候，我居

然也跟总理握上手了，简直太激动了！”
“总理走到我这边的时候大概是 10

点20分，企业负责人正在申报‘二十二证
合一’业务，总理问我需要办理多久？多
长时间能出证？”刘艳凤是服务中心大厅
的工作人员，总理与她的对话，让她心情
久久无法平静，“总理好亲切啊，看到他跟
企业负责人握手的时候，我也特别想跟
他握手，可惜我在办公区工作。”

“总理很关心我们，句句问到了心坎里”

“听说我要创业
总理‘祝我成功’”

“有益探索得到总理肯定，深受鼓舞”

“总理好亲切，特别想去跟他握手”

河南自贸区综合服务中心几位工作人员向记者展示手机里的总理照片
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