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作为一名护士，最重要的角色是
服务患者。那么作为临床护士，荥阳
市妇幼保健院也在不断改进服务水
平，用创新理念赢得患者的满意与便
捷。每天清晨，走进荥阳妇幼，你会听
到美妙的“阳光之晨”——晨间护理音
频提醒，那是品管成果，也是该院所有
病区推广的项目之一，成为住院患者
开启美好一天的钥匙。面对输液哭闹
的孩子，儿科护士有妙招，一个彩色小
皮筋、一个可爱的小头贴就能吸引孩
子的注意力，减少哭闹。不仅如此，护
士为就诊患者准备的三杯水，为学龄
期输液孩子准备的小书桌，让每一位

就诊的孩子不再恐惧医院，开心做治
疗，成为儿科一道亮丽的风景线。

在产科，你会发现更多温馨的创
新，病房内的隔帘充分保护了病人的
隐私，走廊内的小吊篮增添了家的氛
围，产前管理准备的茶水休息室缓解
了院前的紧张，入住后的水果拉近了
护患距离，分娩后的卡通玩偶减轻了
妈妈们产后的疲惫。她们用自己的创
新和行动、专业和诚心赢得了产妇及
家属的满意和感动。向服务要效果，
通过护理人员的不断努力，最终实现
了服务一次，朋友一生，随之而来是病
患对护理人员信任度的提升。

5月11日，护士节前一天，在荥阳市妇幼保健院护理部办公室。
护士：“护士长，本月的护理大查房放在护士节当天下午吧？”
护士长：“为什么呢？”
护士：“让大家在学习中收获快乐！”
护士长：“你有什么好想法吗？”
护士：“到时候，我给您个惊喜！”
荥阳时报 王世端 通讯员 马新奎 马欢 文/图

5月 12日，护士节当天，下午 5
点，新生儿科的护理查房如期进

行。本次查房是每月大查房，
参与人员还有来自护理部及临
近科室的人员，查房内容为“查
对制度在新生儿科的落实”，主

持者护士朱洋洋也是本月代理护士
长，带领所有护士一同回顾了查对
制度的内容、重要性、存在不足及改
进措施，并制定了下一阶段工作的
目标和方向。

朱洋洋根据科室人员层级分
布，给同事准备了三份礼品：第一份
礼物针对工作满 10年的 5位同事，
送去不同颜色的盆花，红橙紫白黄
色与老师的性格相同。第二份礼
物针对科室工作满 3年的同事，送

出 8顶帽子，寓意青春阳光。第三
份礼物针对现阶段处于规培阶段
的 3名同事，给她们送去了袜子，寓
意千里之行始于足下，在规培阶
段，把地基打好才能将高楼盖好。

这三份礼物给了科室同事们大
大的惊喜，也让大家在学习中收获
了快乐。几年前，谁都想不到自己
的护士节会这样度过，但现在荥阳
妇幼护理团队飞速的发展，让每一位
护士有了成就感、自豪感和归属感。
2015年荥阳市妇幼保健院院长李强
将医院护理管理列为医院六大名片之
一，作为一家基层专科医院，是什么让
护理工作取得如此之大的成绩呢？
总结起来，无外乎重学习、重管理、
重创新、重快乐。

作为一家基层妇幼专科医院，荥
阳市妇幼保健院的学习没有受内在
环境的影响，小到科室周学习、月学
习、院内轮转学习、护理部培训，大到
中层会上听院长讲院建、书记讲党
建、外出听课、外出进修等，每一项学
习都在井井有条地进行着。当然，会
有人问，你们的学习那么多，人员不
累吗？累，是当然的，因为所有的学
习都是大家利用休息时间进行的，但
是就如院长李强所说“累并快乐
着”。作为护理管理者，如何让护理
人员更加愉快地接受学习，荥阳市妇
幼保健院也在逐步改进学习管理模
式。例如，集中开会缩减开会次数，
为下夜班的护士准备小礼品，缓解开

会疲惫，准备会议水果，提高人员参
与度，必要时还会使用视频学习，让
大家在轻松环境中接受学习，提高学
习效果。

俗话说“为医者终生学”。那就
来说说品管圈学习，从 2014年开展
至今，3年时间，在护理部的统筹安排
下，培养出一支以苏春燕护士长为代
表的优秀品管团队，从理论知识到专
项技能，从专项技能到品管分享，从
品管分享到品管汇报，她们用自己一
步步的努力，接受新事物、感受新事
物，最终收获了成功。在学习中成就
自我，这就是荥阳妇幼护理团队的学
习精神，正如医院的文化理念所说，
“学无止境，为医者终生学”。

学无止境 为医者终生学

重学习 重管理 重创新 重快乐

创新服务 让患者更满意

在创新和学习中，护士的个人价
值得到了实现，她们不仅仅是传统意
义上机械的医嘱执行者，更是发现者、
创新者、改进者。在时间的累积下，她
们有了自己的发展方向，优秀的责任
护士，优秀的专科护士，优秀的技术能
手，优秀的沟通能手，优秀的带教老
师。而这些成绩的取得，让护理人员
成为一名有思想的护士，会工作，会学
习，会生活。这些成绩的取得，离不开
更为优秀的护理管理。

在团队建设大于个人成绩的今
天，荥阳妇幼护理团队形成了一支“阳
光品质团队”，阳光中的红橙黄绿青蓝
紫代表了团队中的每一个个体，充分

发挥个人主观能动性，积极参与护理
工作，学会换位思考，思考病患、思考
家属、思考领导、思考科室、思考医院，
最终实现个人和医院双赢。

经过近3年的护理团队建设，荥阳
妇幼护士的辞职率降为零，稳定了护
理工作的可持续性，让个人价值得到
了提升。在工作当中，护士感受更多
的是快乐的工作，并把工作的快乐传
递给每一位就诊的患者及身边的每一
个人，最终实现医院的愿景：打造一家
内涵底蕴丰富，文化氛围厚重，职工
“三业三感”（职业荣誉感、事业成就
感、家业幸福感）浓郁的健康快乐的妇
幼医院。

换位思考 实现个人和医院双赢

““让大家在学习中收获快乐让大家在学习中收获快乐””

这样过护士节惊不惊喜这样过护士节惊不惊喜、、意不意外意不意外？？
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护士更换新服装后的合影

院长李强为优秀护士长颁奖

5·12护士节参与活动的护理人员合影


