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只有想不到，没有做不到

金融黑科技刷新“古板”印象

办理银行业务
凭“刷脸”

某私企职员芳芳业余时间做
了微商，为此她专门办了张卡，每
天看看挣了多少钱成了她的习
惯。虽然说现在有了手机银行，
但每次登录都得输入账号、密码，
想要看看其他银行卡的流水，还
得一张一张换卡。为了安全，她
还养成了隔段时间就换一次密码
的习惯，由于用过的密码太多，到
后来把自己都搞糊涂了。

一次偶然的机会，芳芳了解
到招商银行APP5.0能“刷脸”办
理大额转账。经过体验她发现，
在招商银行 APP5.0中使用大额
转账功能时，系统会自动调出“人
脸识别”功能，配合密码、验证码
等多个验证环节，来确保当前操
作者是她本人，规避他人盗用钱
财的风险。“听起来似乎操作步骤
蛮多，但其实整个验证过程快速
便捷，‘唰’的一下就识别成功。
挺让人放心，而且我终于可以和
那些老跟我玩捉迷藏的USB证书
说再见了。”芳芳说道。

除了刷脸转账，一些银行在
取款方面也推出了令人意想不到
的创新举措。2016年 9月，郑州
银行“指静脉”存取款业务正式上
线运行。存取款业务通过在自动
存取款机上安装一个小小的指静
脉扫描仪，根据客户在柜面签约
时预先留存手指静脉信息和银
行卡的关联关系，外加预留手机
号认证，只需手指轻轻一扫，银
行后台系统便可自动获取交易卡
号信息，省去了携带银行卡
的麻烦。

网上贷款
最快一分钟搞定

如果临时有大额的消费需求，而信
用卡的额度却远远不足，那么，你会首
选哪一种贷款方式呢？如选择向银行
借钱，大家首先想到的可能有以下两
种：一是取现或信用卡分期，这种方式
受到信用卡额度限制；二是申请信用卡
的现金分期，这种方式的额度通常比前
者更高。流程方便快捷，是它们广为人
知的原因，但是，贷款成本高、不可提前
还款等也是其弱点。

相比以上两种借钱方式而言，何不
考虑银行的各类“互联网+”创新型贷款
产品？这些产品不仅与信用卡取现或
分期一样方便、好操作，也有着更低的
利息成本。

例如，建设银行推出的从申请到放
贷仅需 1分钟的“快贷”，由于用户可以
自助申请，在线实时审批，线上签约，自
助支用等，因此其被称作一款“线上全
流程自助贷款”，用户可以全程通过建行
手机银行或网上银行申请，无需提供任
何的纸质材料。在贷款产品方面，“快
贷”的额度最低为1000元，最高为30万
元，具体的授信额度根据不同客户的资
信情况而定。产品的贷款期限为 1年，
贷款年利率为5.6%，支持“随借随还”。

无独有偶。中信银行、招商银行等
商业银行也都先后推出了以“快”为特
点的贷款类产品。以中信银行公积金
缴存人网络信用消费贷款为例，仅需两
分钟便可实现从贷款申请、审批到放款
的全流程线上操作，具有申请便利、审
批快速、随借随还、按日计息、无需抵押
担保等优点。目前，中信银行与郑州市

公积金、省直公积金、焦作公积
金、洛阳公积金均已合作

并成功上线。

智能机具
助推银行网点转型
为适应“互联网＋”时代，提升客户

服务体验，近年来，不少银行都推出了
智能机具，把一些传统柜台业务通过网
络延伸到大堂，让客户自助办理，既提
高了业务处理效率，也让客户充分体验
到“互联网＋”时代的金融服务。

以开储蓄卡为例，客户无需再到柜
台排队，只要自行使用多功能自助终端
的办卡功能，即可通过系统完成身份验
证、拍照、填写个人信息等流程，经大堂
服务人员审核成功后，客户就可在银行
的产品领取机上领到一张新开的银行
卡，全程约需3分钟，高效便捷。

上周，市民宋先生在家门口银行办
了张银行卡。以为得花个把小时才能完
成的业务，没想到不到5分钟就搞定了，
“我把身份证放在这台智能机具的指定
位置，按照屏幕上的提示，自己操作录
入所需信息，一张崭新的银行卡很快就
从发卡口‘吐’了出来，真是太方便了”。

除了给客户提供较好体验，银行业
内人士也坦诚是“受惠者”。白女士是
某银行的大堂经理，她坦言，智能银行
机具的使用让她的工作更方便了。“上
了智能机具不仅减少了排队时间，客户
心情更好，而且因为面对面近距离接
触，我们和客户的隔阂也少了，沟通起
来也更顺畅了。”白女士说道。

业内人士分析说，进入互联网时
代，物理网点的重要性似乎正在减弱，
从银行的角度而言，轻资本渠道的转型
迫在眉睫。而智能机具的出现，将提升
网点功能，打造以客户体验为核心的
“线上线下”渠道融合方式，满足客

户更多的金融需求，让银行
在竞争中保有优势。

“网上商城”
开启消费新体验
在互联网金融带来跨界竞争的

同时，加速了互联网与金融的深度融
合，促使银行等传统金融机构必须转
变经营理念和商业模式。银行业主
动加强与互联网跨界企业的合作，实
现优势互补和共赢，在跨界竞合关系
中构建大格局，迎来大发展。

银行跨界“触电”，电子商务是其
竞争主战场，时下银行网络商城早已
成为各大银行的标配。在这种市场
背景下，各家银行纷纷跨界做起“电
商”。大型银行中，工行“融 e购”、
农行“e商管家”、中行“中银易商”、建
行“善融商务”、交行“交博汇”均已陆
续上线。如今，消费金融发展势头迅
猛。电商巨头力推移动支付，旨在抢
食金融“蛋糕”。登录这几家银行网
站可以看到，这些银行的网上商城和
传统购物平台一样，销售的商品琳琅
满目。

相较于传统电商平台，银行的网
上商城有何优势呢？业内人士表示，
在传统电商平台购物，支付方式一般
只有储蓄卡一次性付款、信用卡一次
性付款、信用卡在线分期3种模式付
款，而大多数信用卡发卡行不允许客
户在小型电商平台申请信用卡在线
分期付款，因此客户在购买大宗类产
品时，往往要承受较大的还款压力。
但是如果通过银行网上商城购买商
品，不仅分期购物享受免息优惠外，
有的甚至直接支持客户利用贷款购
买商品。

不过，虽然网络商城几乎成了当
下各大银行的标配，但并非所有银行
电商都受到消费者的认可。在一些
银行电商平台上，许多商品无人问
津，成交量为零。业内专家分析，虽
然银行在现金流上具有天然优势，但
由于信息流和物流的投入欠缺，使得
银行电商先天存在跛腿缺陷。银行
应依托在大数据挖掘上具有的优势
和潜力，把物流、资金流和信息流进
行整合，创造一种新的互联网
金融模式。

讲述人：宋女士 年龄：30岁 职业：企业职员

“我是一名80后，特别讨厌麻烦繁琐
的业务过程，更希望简单高效地完成需求。
有次去银行办业务，排队等了一个多小时，最
后因资料不齐全没有办成，真是把我恼得不
行。不过这种情况如今基本不会再发生。现在，
管理银行资金时，摁下指纹就能登录账户；搜索
内容时，片刻便可找到想要的功能；甚至办理
银行业务也不用到柜台，用手机刷脸就能完
成。这些以往出现在科幻片里的生物识
别场景，如今正通过银行APP进入到
寻常百姓家。”
郑报融媒记者 倪子


