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2017年5月8日, 工商银行河南省分
行营业部自助银行中心员工薛建军、张童
童忙碌完一天工作后，开始处理当日的账
务差错。在审核郑大东门自助网点差错
时，有一笔2400元的错账引起了他们的注
意。通过调阅自助设备电子流水显示，该
笔错账属无介质存款，发生在5月7日16点
42分，由于客户操作失误造成存款卡钞。

对于无介质存款的差错处理，历来
是慎之又慎，因为近年来电信诈骗十分

猖獗，作案手段花样频出，无介质存款特
别容易被不法分子利用。针对这一现
状，自助银行中心专门制定了一系列防
控措施与处理流程，要求员工必须通过
调取电子流水、监控录像及客户交易信
息三对照原则，核实清楚方可走账。

两位员工在核查监控录像时发现，
汇款人边接听电话边操作汇款，神情异
样，凭着多年丰富的设备管理经验判断，
此笔差错很可能与电信诈骗有关。薛建

军和张童童紧抓线索不放松，通过多方
查找终于联系上了汇款人王女士。

经询问得知，王女士 5月 7日 13点
多接到电话，对方自称是郑州市公安局
刑侦科程干警，说有人用王女士身份证
参与违法活动，需在刑侦科账户上存上
保证金，最少需要交 2400元。涉世不深
的王女士借到 2400元后，急忙赶到郑大
东门自助网点办理转款。由于过度紧
张，王女士操作失误造成设备卡钞。

省工行营业部时刻心系客户倾真情

细节之处更显周到服务

尽管ATM转账延时的规定已实
施，但仍有一些不法分子钻新规漏洞的
骗局：那就是利用目前仍然是即时到账
的无卡存款功能。

这不，刚参加工作不久的市民王女士
差点上当受骗。幸亏被工商银行河南省
分行营业部自助银行中心员工的“火眼金
睛”发现端倪，成功避免了电信诈骗。究
竟是怎么一回事？今天，跟随工商银行河
南省分行营业部的工作人员一起还原当
天的真相吧。倪子 冯传慧 李欣

知道真相后，王女士如梦初醒，得知
自己险些蒙受损失，她感激地说：“我是一
名刚踏入社会不久的外地学生，一个月的
工资也就 2000多元，如果这次被骗真不
知该怎么生活。工行员工兢兢业业、认真
负责的工作态度，不仅挽回了我的经济损
失，还让我认识到了社会的复杂性。你们
是普通的金融工作者，在我心目中更是一
名优秀的金融卫士。”为了表达感激之情，
王女士专门赶做了一面“敬业正直、无愧
标兵”的锦旗以示感谢。

除了幸运的王女士，市民陈先生也
感受过工商银行河南省分行营业部自助

银行中心员工的细心服务。5月 14日，
客户陈先生在工商银行 21世纪自助网
点办理存款业务时，由于操作原因出现
卡钞故障，存款未上账。他给工商银行
河南省分行营业部自助银行中心打电话
登记卡号和联系方式，表示自己存了
5000元。没多久，陈先生就接到工商银
行工作人员的电话，说他应该存了 5750
元。原来，陈先生存钱当天换了个新背
包，包里正好放的有钱，多出来的 750元
正是无意中混在那叠 5000 元现金中
的。该行员工凭借丰富的设备管理经
验，根据库存现金、电子流水、监控录像

三对照原则，认真查阅大量电子流水，在
网点调阅录像，仔细查看客户存款全过
程以及客户存款时的细微动作，最终确
定陈先生的存款应是5750元。

以上事例都只是自助银行中心客户
服务的平常小事，是员工们一丝不苟、精
益求精的工作缩影。在该营业部看来，
银行除了向客户提供安全、便捷的金融
服务，客户服务水平的比拼也是重点。
因此，工商银行河南省分行营业部时时
刻刻心系客户，坚持客户为尊、服务如
意、员工为本、诚信如一的服务理念，赢
得了客户越来越多的亲切感与信任感。

电信诈骗盯上无卡无折存款

做金融卫士保护客户资金安全
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