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从一笔业务办理过程中的迎接客户、接递物
品、敬语使用、点验提示、产品推介到送别客户，支
行都有详细的服务标准和动作规范。每周还安排
固定时间，组织内部考评小组，与员工一起观看服
务录像，随机抽取一笔业务进行量化考评、全行通
报、奖优罚劣。“虽然刚开始大家对这项严格的规定
有些不接受，但是通过长期坚持，大家的整体服务
水平得到了质的飞跃。”众意西路支行行长程娜说。

将优质落实在每个细节，是所有员工的服务
准则。“不论春夏秋冬，我们始终坚持提前 1个小
时到岗。”支行大堂经理李亚说，在开门营业时，她
要提前 10分钟通知全员做好班前检查，提前 5分
钟为等候客户取号，晚上要等最后一位客户离开
才会结束营业。“我们等客户，不让客户等我们”的
服务理念，得到客户的一致好评。

除此之外，支行还为客户准备很多贴心服
务。例如，为客户准备了便笺纸，方便客户记录信
息；密码输入设备为触摸式输入设备，更好地保护
客户的隐私和资金安全。程娜坦言，作为服务性
行业，众意西路支行一直坚持把顾客的满意视为
自身的动力所在，走高质量发展之路，努力打造精
品银行，连续多次被中国银行业协会评为“中国五
星级银行网点”、“中国银行业文明规范服务千佳
示范单位”。

“全国青年文明号”花落邮储银行郑州市众意西路支行

用青春奏响文明号奋进曲

4月，中国邮政储蓄银行郑州市众意西路支行被共青团
中央正式命名为“2015至2016年度全国青年文明号”。从
2013年获得“郑州市委青年文明号”、2014年获得“河南省
委青年文明号”集体称号到2017年获得“全国青年文明号”
称号，郑州市众意西路支行全体员工用青春和汗水诠释了“青
年”一词的内涵。倪子 张俊 李雪

勇担责任，投身社会公益

提起“邮储银行的那帮孩子们”，金水区大贺
庄的孤寡老人吴秋英就会竖起大拇指，连声夸
好。他嘴里的“邮储银行的那帮孩子们”就是众
意西路支行的青年志愿者们。他们每月都会到定
点帮扶村大贺庄、小贺庄开展帮扶活动。“农村青
年都外出打工了，家里只剩老人和孩子。我们成
立了志愿者服务队，定期帮助他们做一些力所能
及的活，让他们的晚年更幸福。”程娜介绍道。

众意西路支行作为“社会公民”，把社会经济
健康发展作为企业不变的宗旨，积极参与社会公益
活动，实现企业社会责任。行内把开展志愿服务活
动作为提升员工道德素养的有力抓手，成立了青年
志愿者服务队，注册志愿者19人，占总数的50%以
上；定期到帮扶村进行帮扶，逢年过节慰问社区困
难户，向当地儿童赠送图书、书架、书包等物品。同
时，还开展了多项主题公益活动，比如连续三年坚
持开展一杯水公益活动，高考期间为高考考生及家
长送“清凉”、组织金融知识进万家等公益活动，用
实际行动诠释他们勇担社会责任的决心。

邮储银行郑州市众意西路支行是一个年轻的
集体，也是一个善于学习的集体。支行坚持内强
素质、外树形象，将文明建设活动与提升员工工作
能力、丰富支行业余文化生活相结合，营造了文明
和谐的氛围，增强了支行员工的凝聚力。

拥有过硬的业务技能和水平是业务发展的第
一要义。支行把业务技能训练和业务知识学习放
在重要的位置抓紧抓实，要求全体员工定期参加各
业务条线培训和学习，力争将每位员工打造成为业
务的多面手。同时，加强岗位技能练兵和外语培
训，在行内形成“比、学、赶、帮、超”的良好氛围。

为了让员工能够以更加饱满的热情投入工
作，支行特设了员工加油站，内有图书阅览区、棋
牌室、健身器材等，增强员工体魄、丰富精神内
涵。该支行每年举办职工运动会、三八节健步走、
书法摄影展等活动，并向全行员工发出文明交通、
文明旅游倡议，组织员工参与了文明交通指挥活
动，建立健全了支行精神文明建设公约、卫生管理
制度等，集体凝聚力得到极大提升。

比学赶超，激发年轻活力

专注服务，用心赢得客户


