
近年来，交通银行河南省分行
针对目前存在的服务不专业、不精
细的现象，对零售客户的服务模式
进行升级。通过对不同层级的客户
提供专人、专业、专职、专注的服务，
努力实现客户规模稳步增长、客户结
构持续优化。 全权 荣珍珠 周宇
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5月 27日、28日，为期两天的 2017中
网球童全国选拔训练营郑州站在郑州市
体育运动学校落幕。中网球童成长计划
是由中国网球公开赛和中国宋庆龄基金

会共同发起的大型公益青少年网球普及
活动，中国人寿独家冠名，并作为活动唯
一的报名及海选通道，通过与中网组委会
共同举办球童选拔训练营及客户互动活
动，甄选优秀青少年参加中网球童夏令
营、中网赛事服务及大满贯国际交流。

根据活动安排，郑州站选拔活动中网
组委会通过综合评比甄选出12名优秀青
少年，作为“中国人寿——中网球童”学员，
于 8月赴北京参与中网球童夏令营训练。
中网球童夏令营为期9天，包括球童培训、
网球知识、网球实践、趣味拓展、英语训

练、外出游览等课程，并邀请澳网训练师
进行现场培训。夏令营最后两天为实战
评估，通过组织策划客户网球友谊赛，现
场测试球童能力、素质。最终在 100名球
童学员中至少选出 80名球童直接服务中
网赛事。中网赛事期间，澳网、法网赛事
官员还将对球童进行现场评估，表现最佳
的球童将有机会参加大满贯赛事交流。

本次活动是中国网球公开赛的系列活
动之一，受到社会各界的广泛关注和认可。
中国人寿作为中网的战略合作伙伴，全力推
动此项活动的开展。 倪子 张俊 吴梦祺
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工行连续5年位居
全球企业2000强榜首

近日，美国《福布斯》杂志发布了
2017年度的全球企业 2000强排行榜。
榜单显示，工商银行连续 5年位居全球
企业 2000强榜首。从《福布斯》杂志的
排行榜上看，中国和美国上榜企业数量
仍然占据了榜单的 40%。2017年度的
全球企业 2000强排行榜的第一名是中
国工商银行，第二名是中国建设银行，
第三名是沃伦·巴菲特控制的伯克希
尔·哈撒韦。据悉，《福布斯》全球企业
2000强是针对全球上市公司的排行榜，
每年5月发布。 李欣

中英人寿为儿童节
献上价值百万大礼

又是一年儿童节，你给家里的老英
雄和小英雄准备了什么样的礼物呢？
今年六一儿童节，中英人寿为客户准备
了丰厚的儿童节大礼。包括国际品质
的华为旗舰手机、省时省力的智能扫地
机器人、孩子能玩上一整天的乐高玩
具、一场动人心弦的电影、一份来自中
英人寿的守护，以及海量的滴滴打车折
扣券。客户只需在中英人寿指定的活
动页面内参加“装模作 young，拯救儿童
节”小游戏，即可有机会领取以上百万
大礼。 莫亦平

加快私人银行经营模式转型步伐
近日，交行河南省分行私人银行业务

专家团正式成立。交行总行私人银行中心
副总裁桂泽发和省行党委委员、副行长胡

晓冰出席启动仪式并为专家团成员颁发聘
书。据悉，交行河南省分行计划对零售客
户的服务模式进行升级，实行客户分层分
级管理，对中端以上的客户转变为集约化、
专业化经营，对特定的族群客户如代发工
资、交零客户等组建专业化团队。

积极开展扶贫定点入户帮扶工作
近期，交行许昌分行开展了对定点扶

贫联系点许昌市建安区河街乡付庄村精
准扶贫工作。根据河街乡付庄村居民实
际需求，分行员工自愿捐款3.2万元，为河
街乡付庄村居民建立了村活动场地，购置
了建设器材，丰富了村民的精神生活。该
行还对河街乡付庄村识别的贫困户进行

了“一对一”认领，根据承包贫困户的实际
情况，开展心理疏导，为孩子送去文具、衣
物等生活必需品，为处在困难中的家庭送
去了真情和温暖。

跨省传递交通银行人性化温情
4月的一天，蒋女士来到交通银行上

街支行向当班柜员反映，其父亲在苏州的
医院做脊柱手术，社保卡未激活不能报销
医药费。经过沟通，主管查询到苏州医院
较近的是交通银行苏州彩虹支行，遂委托
对方银行进行上门核实，手续齐全后交行
上街支行为客户进行了社保卡激活。交
行工作人员跨省人性化贴心的服务得到
了蒋女士的赞扬。

招行设立专项创新基金支持体外孵化
日前，招商银行第十届董事会

第十次会议正式审议通过了《关于
设立招商银行金融科技创新项目基
金的议案》。根据议案，招行董事会
每年提供上一年税前利润总额 1%，
专门用于支持 FinTech创新项目。
相关费用支出将独立核算、独立考

核。此次招商银行开同业之先，创
造性地提出设立金融科技创新专项
基金，既提供了资金支持，也创新了
机制。项目一旦取得成功，将得到
包括多种形式的激励，甚至下设为
子公司并以市场化方式运作给予股
权激励。 段家良

兴业银行荣膺“卓越社会责任金融品牌”
日前，“首届中国金融品牌高峰

论坛”在京举行，凭借多年来在社会
责任领域的务实作为和突出贡献，
兴业银行获评“年度卓越社会责任
金融品牌”，兴业银行董事长高建平
获得“中国卓越金融品牌人物”大
奖。作为国内首批股份制商业银

行，兴业银行从偏居东南一隅，到稳
居全球银行50强、全球上市企业100
强、世界企业 500强，实现了从区域
性银行到全国性银行、上市公众银
行，再到以银行为主体的现代综合
金融服务集团的多级跨跃。
姚育才

中信郑州红专路支行获“标兵岗”称号
近日，中信银行郑州红专路支

行被中国金融工会授予“全国金融
五一巾帼标兵岗”荣誉称号。红专
路支行是中信银行郑州分行在河南
省设立的第一家支行，在郑州分行

综合考核中连续 5年获得“标兵行”
荣誉称号。中信银行郑州分行工会
将以此为契机，掀起全行向标兵岗
学习的热潮，激发大家学习先进、追
赶先进、争当先进。 李若晗

市区农信社宣传存款保险制度
近日，郑州市市区农村信用合

作联社福华街分社积极开展“存款
保险，保护您尊贵的存款”“实施《存
款保险条例》，保障存款人权益”宣
传活动。营业网点内，大堂经理在
对外营销客户的同时，大力开展存
款保险宣传，使更多客户了解农信

社的存款政策。通过设立咨询台、
粘贴宣传海报、发放宣传手册等形
式，由专人向群众讲解存款保险条
例的出台背景、重大意义及偿付政
策等内容，引导群众正确认识存款
保险，自觉维护金融秩序。
文海燕

平安医疗河南分公司与骨科医院实现商保直付
5月24日，平安医疗健康管理股份

有限公司(以下简称“平安医疗”)与郑州
市骨科医院共同签署战略合作协议。
根据协议内容，双方将重点建立商业
保险理赔通道系统，同时开展医院线
上统一（医保+商保+自费）结算服务业
务，探索针对医院的就医服务模块新

需求。通过平安医疗，实现医院系统
与保险核心系统直连，客户就诊信息
及理赔材料可直接同步至理赔系统，
客户出院结算当场即可获得理赔，理
赔款可直接抵充医疗费，减轻客户医
疗费负担，改变了事后理赔的传统模
式，让患者享受便利的理赔。田荘敬

泰康在线创新互联网保险
近日，中国互联网保险发展论坛

在京召开，泰康保险集团总裁兼泰康
在线董事长刘经纶题为《互联网保险
的发展与创新实践》的演讲引起众多
业内人士的关注。经过多年的实践
和探索，泰康在线并非只是在某个平

台上销售互联网保险产品，而是把互
联网保险做成了在这个生态圈里的
一种支付手段，把健康服务和保险深
度结合，为细分人群提供包括优质医
疗资源、健康管理服务和保险保障的
一揽子解决方案。 王若谷

太平人寿为健康险客户赔付
湖南邵阳的王先生与妻子操持着

小本生意，平素身体状况良好。但考虑
到年龄渐长，生意有风险，王先生听取
了太平人寿湖南邵阳中心支公司金经
理的建议，在太平人寿投保了福利健康
重疾保险，保额20万元。4个多月后的

一天，王先生在医院检查后被告知为淋
巴癌。获知客户身患重疾后，太平人寿
代理人主动联系王先生。并告诉他，之
前其购买的重疾险已经过了90天的等
待期，最终以最快的速度全额赔付王先
生20万元人民币。赵康平

河南太平人寿“名家之约”服务项目广受赞誉

“名家之约——智慧连城”太平
人寿 2017年大型名家巡讲在郑州天
鹅城国际饭店揭幕以后，赢得广泛赞
誉。据悉，太平人寿“名家之约”系列
讲座已在全国实施 6年，本次已在郑
州、濮阳、安阳、驻马店等地市开展了

5场讲座。6年来，太平人寿力邀国内
名家学者，就健康、教育、投资、管理、
理财等一系列高阶层人士所关注的
热门话题开设讲座，搭建与“名人专
家”沟通交流的桥梁。
赵康平

中网球童全国选拔训练营郑州站落幕

中国人寿全力推进选拔活动 ■银行资讯

交行河南省分行加速推进经营模式转型


