
工行受托管理养老金超千亿
截至5月末，工商银行受托管理

的养老金规模已超过1000亿元。同
时，工商银行受托管理的养老金个人
账户超过1600万户，托管养老金基金
4200多亿元，是国内最大的养老金服
务银行。据悉，工商银行通过养老金受
托管理、账户管理、托管、投资管理等完
备的业务牌照，努力为客户提供更好的
养老金管理服务。目前，工商银行已与
约6200家中小企业签订了“如意养老”
企业年金集合计划管理协议。李欣

省农行营业部
助力郑州民生工程

近日，农业银行河南省分行营
业部成功投放理财融资 20亿元、项
目贷款10亿元。长期以来，农业银行
积极参与郑州城区和县域经济发展，
在棚户区改造、高架路桥建设和社保
卡发放等重大民生项目中给予了有力
的金融支持和服务。此次投放的两笔
资金主要用于郑州某重点民生项目拆
迁工程，项目资金已迅速落地。李屹

光大银行支持
云闪付二维码扫码支付

近日，光大银行推出银联二维码
支付产品“扫码付”。光大银行客户
可以下载最新版手机银行客户端，点
击首页“付款码”进行签约。签约成功
后，点击“向商家付款”即可直接进行
扫码支付。6月 8日之前，客户消费
结账使用光大银联云闪付新成员“扫码
付”或手机Pay等创新支付产品，可在全
国100多个知名品牌的近10万家商户使
用，享受低至六二折的优惠。 胡凯艳

中信银行与小红书
签署战略合作协议

6月2日，中信银行与社区跨境电
商平台小红书开启合作，并正式发布联
名借贷合一卡——小红卡。据悉，“小
红卡”具有贷记账户和借记账户的双账
户功能，既能满足客户信用额度内先消
费、后还款的信用卡消费功能，又能提供
储蓄存款、转账、理财投资等借记卡服
务。同时，客户还可以享受双倍积分、9
分享兑、9元看电影、精彩365、中信红权
益等中信银行超值活动。 李若晗

兴业银行首单融资租赁绿
色债券发行

近日，由兴业银行主承销的国
内银行间及交易所市场首单融资租
赁绿色债券（PPN）——中电投融和
融资租赁有限公司2017年度第一期
非公开定向债务融资工具成功发
行。本期债券注册金额 20亿元，首
期发行 10亿元，所募资金将全部用
于风力、水力、太阳能光伏发电等清
洁能源类租赁项目。本期债券采用
PPN模式，在降低企业参与绿色项目
门槛的同时，扩大了企业注册绿色
债券的范围。 姚育才

6月 6日上午，中国邮政储
蓄银行股份有限公司郑州市分
行与河南宇鑫物流集团有限公
司签署战略合作协议。河南省
物流协会会长谭荣铸、邮储银行
郑州市分行副行长陈强、宇鑫物
流集团董事长许寿义出席仪
式。邮储银行郑州市分行信息
科技部总经理、电子银行部总经

理、城区6家一级支行长及28家
二级支行长，宇鑫物流集团各中
心总监，郑州多个 3A级以上物
流公司负责人、业务或财务负责
人参加本次签约仪式。

据悉，根据全面战略合作框
架协议，邮储银行郑州市分行
将成为宇鑫物流集团重要的金
融服务提供商，双方共同推进

手机扫码账户转账支付结算，
协力打造“智慧物流”金融服务
新体系；共同创建安全、便捷、
低成本的物流行业资金结算新
模式，努力构建合作新平台，从
供应链金融、数据开发、产业升
级等方面对物流行业发展作出
新的贡献。
倪子 张俊
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邮储银行郑州市分行“牵手”宇鑫物流
创建物流在线支付模式

在普通人眼里，银行员工有着体面的工作。然而，事实真的如此吗？本
报推出《小倪当大堂》——银行网点服务体验专题报道。记者亲身体验作为
网点窗口服务银行大堂经理的工作，真实展示银行工作者的酸甜苦辣。

别再说大堂经理是个“叫号的”

要当好真的不容易

银行网点服务体验专题报道 之 工商银行郑州陇海路支行

6月2日，小倪来到工商银行郑州陇海路支行
营业大厅客串了一把大堂经理的角色。从上午8点
10分到中午12点，短短几个小时的体验，小倪感慨
颇多。大堂经理的工作看似简单，其实琐碎，需要
细心和耐心，还须通晓银行各项业务者才能胜任。
必须做个“全能手”，才能更好地为客户服务。
倪子 李欣/文 慎重/图

提前近一小时到岗
8点10分，换上大堂经理

工装的小倪，与该行当天所有
上岗的员工一起排队，迈着整
齐的步伐走到前厅开晨会。

自检、互检、汇报前日
网点工作情况、每日业绩统
计……该行网点主任岳志杰
表示，这些内容都是每天晨会
的“常规动作”。特别是整理
个人的仪容仪表，它不仅代表
个人形象，在接待客户时更代

表你所在银行的形象。庄重
大方的仪容，不仅会给客户以
美感，而且易于使自己赢得客
户的信任。

晨会之后，小倪便跟着该
行优秀大堂经理之一李伟伟
正式投入到工作中。检查单
据台、ATM机、叫号机、智能
机具……尽管市民不会看到
这些准备工作，但是大堂经理
都一丝不苟地做着。

智能柜员机大显身手
“您好，请问您办理什么

业务？”“带银行卡或者身份证
了吗？我先给您取个号”……
大门一开，客户蜂拥而至，小
倪还没好意思说出一句问候
语，其他几位业务熟练的大堂
经理已经进入工作状态，帮客
户取号，合理分流。

“你好，我来办卡。”9点
10分，一位打算开户的市民
向小倪询问道。经过李伟伟
的同意，小倪带着客户去智能
柜员机开卡。

“请问您之前办过工行的

卡吗？请您把身份证和手机
准备好。”在智能柜员机前，小
倪帮客户插入身份证进行验
证，输入相关信息后，大堂经
理对客户进行审核授权，不到
3分钟，该客户成功办理一张
工行银行卡。

“这么快？之前办一张卡
得填好几张表呢。”当天体验
中，新开卡客户数量有 10余
个，每位客户都在大堂经理建
议下选择智能柜员机进行办
理，不仅减少了柜面工作压
力，而且节省了时间。

业务小高峰接二连三
工商银行郑州陇海路支

行营业大厅是个综合性服务
网点，客户数量自然比较
多。忙的时候好几个客户围
着大堂经理问这问那，教每
一位新开卡客户怎么使用网
上银行和手机银行，并帮他
们激活网银、下载客户端、重
置密码等。

站到上午 10点，小倪明
显感觉小腿紧绷、前脚掌发
疼，很想找个地方坐一会儿喝
口水。但是大堂经理一般情
况下不允许坐，也不能在前厅

喝水。工作时间需要站着，还
需要对客户及时跟进，在几百
平方米的大厅里，大堂经理可
谓是满场跑，哪里有客户哪里
就能见到大堂经理的身影。

“刚开始都这样，一天站
下来，腿难受得很。好多大
堂经理都有静脉曲张，不过都
习惯了。”在为客户办理业务
的间隙，李伟伟担心小倪吃不
消，小声提醒她可以去后面休
息一会儿。但是她和其他大
堂经理却依然忙碌着，用真诚
的微笑面对每一位客户。

对老年客户要格外细心
“阿姨，你给谁汇款啊？

这笔钱干啥用的？”“异地转账
有风险，谨防电话诈骗！”跟随
大堂经理时，小倪常听到这样
的提醒。“千万别小看了这一
句话，银行员工不仅要会问，
还要会看、会听、会观察，这几
年我们已经拦下不少金融诈
骗案。”李伟伟说道。

此外，对待老年客户一
定要耐心。有位老人每月前
两天都会来网点查余额。因
为眼睛不好使，不会自己操
作ATM。“阿姨，今天让这个
大堂经理带你查余额，还是
去 4号机器。”在李伟伟的提
醒下，小倪扶着老人帮她查
余额。原来，老人有套房子

对外出租，每月查余额就是
看房租打上了没。

12 点整，小倪结束体
验。一上午走来走去为客户
服务，小倪终于松了口气。
“你快去吃饭，中午上班族办
理业务的比较多，银行员工
得轮流吃饭。遇上业务繁
忙，午饭常常拖到一两点。”
李伟伟对小倪说，为了不耽
搁客户时间，大堂经理必须
调度好客户流量，及时将客
户输送到业务办理窗口。

在工商银行，像李伟伟
这样的大堂经理还有很多。
奋斗于一线的她们，在实际
工作中践行着为客户提供满
意服务的承诺。


