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实现智能自动理赔
2011年，新华保险自主研发的智能

自动理赔技术正式上线，这项技术使62%
的医疗险理赔案件不再需要经过传统的
理赔流程处理，客户提交理赔资料后，理
赔系统根据资料与核定规则自动匹配，便
可直接在系统中跳转至结案，保险金自动
支付到客户的账户上。

技术提速源于对极致服务体验的不
断追求。新华保险在“回归保险本原”的
战略转型中，不断从客户需求出发，打造
“快理赔”服务体验。2017年5月，新华保
险的智能自动理赔技术从3000元以下医
疗险扩展至5000元。客户提交理赔数据
后，系统实现全自动处理，快速结案。扩
展后，医疗险理赔时效提升 33%，全年将
有超过15万名客户受益。

“快理赔”提升服务体验
自公司成立以来，新华保险坚持“以

客户为中心”的产品开发理念，深入研究
人生不同阶段的保障需求，形成了鲜明的
产品特色。产品口号“会长大的保险”深
入人心，赢得了广大客户的喜爱和信赖。

针对客户的差异化需求，新华保险
建立了完善的产品体系，涵盖普通型保
险产品和新型人身保险产品，可充分满
足人生各个阶段对意外风险防范、健康、
医疗、养老、子女教育、家庭理财等方面
的需求。

2017年，新华保险开启了一系列理
赔提速，本次服务升级标志着一个新的开
端，未来 5年，新华保险将加大自动理赔
技术研发力度，打造行业领先的“快理赔”
服务。

长城人寿一年一度的客服节如期而
至，本届客服节主题为“长城相伴·E路畅
通”，活动时间为6月1日至8月31日。秉
承着诚信关爱的服务理念，长城人寿通过
线上、线下同步行动，将一系列客户服务

新举措和实惠优质的回馈活动带给长城
客户。7月 1日至 8月 31日，长城人寿还
将开启爱心公益接力活动。首发站为北
京站的“长城健康跑”,开启了此次公益
行，12大站点“保险知识巡回宣讲”公益

接力，将健康理念传递到千家万户。长城
人寿还将在各地举办具有地方特色的人
文论坛、书法摄影大赛、儿童节专场、环保
公益、技术交流等活动。
赵孟琦

■银行快讯

建行手机银行
推多种优惠惊喜

建行在手机银行4.0版本上推出主
题营销活动——“遇见新版邂逅千万豪
礼”。活动从 6月 5日起，持续至 8月 6
日。有“邂逅运动”“邂逅健康”“邂逅美
食”“邂逅旅行”“邂逅爱情”“邂逅娱乐”
六大子活动。活动期间，全国个人用户
只需下载建行手机银行客户端4.0及以
上版本，点击首页活动广告图片进入
“遇见新版邂逅千万豪礼”专区即可参
与活动。

活动提供了 9.9元预订运动场馆、
99元抢购专享体检套餐、19元喝星巴
克中杯饮品、9元尝周黑鸭、9元购电影
票、9元抢爱奇艺视频会员月卡等精彩
活动。柳眉

光大白金信用卡
重新定义高端体验

今年初，光大银行联手中国银联和
专注于在全球机场、高铁商圈提供智能
化信息服务的龙腾出行打造了高端信
用卡——“光大龙腾联名信用卡”。该
卡自推出以来，在激烈的市场竞争中成
为高端人群尤其是商旅人士的出行优
选。“光大龙腾联名信用卡”紧扣当下高
端人士的生活方式和消费心理，整合资
源要素，跨界解决出行痛点，为商旅用
户带来新的支付选择，让更多人在商旅
出行的全程都能享受到专属的特色服
务，为客户重新定义了高端体验。
胡凯艳

新华保险快赔再升级

62%医疗险系统自动处理
日前，吴女士因胆结石住院花费7636元，业务员上门帮她进行移动理赔。让吴女士没想到的是，半小时不

到，她就收到结案通知短信，保险公司理赔了4989元。吴女士兴奋地说：“现在的科技太先进了，没想到现在理赔
这么方便。”在吴女士感慨的背后，实际上是新华保险对理赔技术的不断创新与应用。倪子 张俊

长城人寿客服节与您“E路”同行


