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B02 TOP理财

上周六上午，市民司女士带着孩子去上
英语培训班。路过交通银行某网点时，却发
现银行大门紧锁，门口还贴了一个说明：“因
本周六我支行轮休，还请各位至我行右边自
助区或者临近网点办理相关业务。”说明上还
详细写出了附近两个临近网点的具体地址。

无独有偶。昨天，市民李先生去家门口
的中信银行买理财产品。办完业务，客户经
理特别提醒他，7月1日起，中信银行部分网
点每周日休业 1天，周一至周六对外营业，
营业时间为 09：00~17：00。网点休业期间，
自助银行、自助设备、网上银行、手机银行、

电话银行等设备和渠道依然全天24小时办
理相关业务。

除交通银行、中信银行外，农业银行、兴
业银行、浦发银行等也实行了网点调休。不
过农业银行郑州地区只有少部分网点实行
周末单休或双休，大部分网点仍实行7天全
营业。而兴业银行则对专为大客户开设的
网点实行调休，比如郑煤集团支行，一直都
是周末休息，个别周末客流量非常少的支行
也实行调休。

除上述银行外，不少银行负责人表示，网点
周末是否调休还在研究阶段，目前尚无安排。

■银行资讯

工行推出
“多场景积分互通”信用卡

6月 23日，工商银行与华润集团
联合推出了具备“多场景积分互通”功
能的工银华润通联名信用卡。该卡集
合了华润集团线上线下全场景通用的
会员卡功能和信用卡金融功能与权益，
聚焦家庭消费领域。客户可以通过工
商银行网站、手机银行、工银信用卡官
方微信以及华润通APP、华润通微信公
众号进行线上申请办卡。工商银行相
关部门负责人表示，工银华润通联名卡
的普卡、金卡用户将自动成为华润通优
享会员，白金卡自动成为华润通高端尊
享会员，会员可获得华润万家、Ole’、Blt
超市、太平洋咖啡、万象城、华润堂等华
润集团提供的一系列优惠折扣。李欣

省交行手机银行
新增动户发展势头良好

今年以来，交行河南省分行采取
多项措施推动手机银行业务发展。截
至6月25日，该行手机银行新增动户居
系统第二。该行一是紧抓厅堂交叉销
售，引导客户使用手机银行，提升动户
率；二是坚持走出去营销，开展“社区
行”“代发单位行”等活动，提升交叉销
售率；三是积极宣传推广手机银行市场
营销活动，进一步提升手机银行应用活
跃用户数和手机银行业务交易量；四是
定期提取手机银行未动户客户名单下
发分支行，进行名单式精准营销；五是
通过网点门楣、多媒体机、X展架等加强
阵地宣传，不断扩大受众群体。全权

光大白金信用卡
买花享优惠

9月30日前，光大白金（含）以上级
别信用卡在“阳光惠生活”APP购买鲜
花权益，享“100元购买价值199元包月
鲜花套餐”优惠，199元鲜花包月套餐
为Nature自然系列|Pro版，一月4束，每
周邮寄。光大银行信用卡有三大主题
活动：“光大10元惠”、“光大白金 百元
优享”、“光大白金 1元享生活”，合作
的商家有中石油、必胜客、歌蒂凡、味
千、屈臣氏、多乐之日、仟吉、哈根达
斯、途牛、奥斯卡影院、世纪联华、焦作
大商超市、许昌胖东来等。陈喆

中信银行举办
“幸福梦 中信圆”活动

6月 14日上午，中信银行郑州分
行在郑州举办“幸福梦 中信圆”高净
值客户尊享活动。此次活动特邀泰康
人寿梁治清教授为客户做专题讲座。
梁治清以“新形势下高净值客户家庭
资产的传承架构”为主题，结合目前的
经济环境，运用丰富的法律知识为到
场客户全面解读了“资产”和“财富”的
区别，通过社会中的真实案例对家庭
财富规划的方式方法进行了详细的阐
述，并建议高净值客户运用家族信托、
保险等多种方式进行财富规划和传
承。李若晗

如果周末到银行办业务发现休息关门，请不要惊讶

郑州部分银行网点“周末休息”

银行在市民的印象中一直是“全年无休”的
“劳动模范”，但日前有市民反映周末到银行网
点办理业务，却遇上银行周末关门休息了。

近期，郑州部分银行一改往常周末上班的
做法，开始执行轮休制度。对此，绝大多数市民
表示理解并支持，但是也有少部分不习惯电子
渠道的中老年储蓄客户则感到有些不便。
郑报融媒记者 倪子

其他城市早已
施行周末轮休

早在几年前，很多城
市就已经开始实施银行
轮休制度了。2011 年 12
月 13 日杭州《都市快报》
曾报道，“杭城银行开始
试行周末轮休。在杭城
803家银行网点中，有102
家参与了轮休制度。”

2010年4月2日，《经
济导报》也有报道称：“自
4 月 1 日，根据山东省银
行业协会 《关于在济南
城区银行营业网点试行
法定节假日和公休日轮
流休息制度的通知》，济
南市银行营业网点可以
周末轮休。目前省城已
经有建行、齐鲁银行、农
行等7家银行出台了轮休
方案。”

2012 年 12 月 17 日，
《烟台日报》报道：“明年1
月1日起，烟台16家签订

《烟台市银行业金融机构
城区营业网点法定节假
日（公休日）统一轮休公
约》的银行，将在城区营
业网点中实行周末、节假
日轮休制度。”

此外，温州、沈阳、鞍
山、福州等城市，也都早
已实施了周末轮休制度。

从银行角度来说，随着技术发展、人工
窗口业务量下降，适时调整人工窗口服务时
间和数量无可厚非，但此举可能会对老年储
户产生一定影响。

年近 70岁的市民周女士告诉记者，她
不会使用自助设备，也担心被吞卡，所以一
直通过银行人工窗口办业务，希望银行网点
最好能在休息时安排一名值班人员帮助老
年人使用自助设备。

在某实行轮休的银行门口，记者随机采
访了路过的市民，“银行工作人员很辛苦，我
也同意银行实施轮休，但又很无奈，像我这

样的上班族平时没时间，只能赶在周末来银
行。如果需要用大额或者有什么业务急着
办，恰好碰上银行周末休息，多少还是有点
不方便。”一位女士说。

值得一提的是，年轻储户对银行电子渠
道的操作较为熟练、使用率也高，但年纪相
对大一些的中老年人对银行网点仍有很强
的依赖性。老年储户宋女士告诉记者，她并
不会使用自助设备，希望银行网点多考虑老
年人的情况。在此，郑报融媒记者提醒广大
市民，多留意银行网点休息时间安排，提前
做好资金安排。

对于银行网点周末“谢客”的原因，有业
内人士分析，银行开启周末轮休制度原因有
三：一是目前绝大多数的银行业务可以通过
电子渠道来完成，不需要来银行办理，只有
极少数业务是必须来银行的，比如开户、挂
失等；二是近年来银行利润出现下滑，网点
轮休有助于降低成本；三是可以保证一线员
工的休息时间。

“随着第三方支付和移动支付的兴起，银
行柜台现金业务量同比减少至少有三成。而
银行也纷纷收窄了网点布局，不少银行的总网
点数量呈减少趋势。”一股份制银行工作人员
表示，随着网络科技的广泛应用以及银行智能

工具推广，客户对柜台业务的办理需求呈明显
下降趋势。比如，柜台转账手续费远高于智能
设备转账手续费等，会让更多的人减少对办理
柜台业务的依赖，提高办理效率。

对于周末轮休，大部分银行员工表示支
持。有银行工作人员表示，过去只有在春节
网点才关门休息3天，一些较大的网点全年
无休。虽然柜台员工实行轮班制，但一线员
工很难周末跟家人一起团聚。银行员工代
表韩先生说：“由于周六周天不能保证休息，
很少能在孩子和妻子都休息的时候陪陪家
人。实行周末轮休制度后，我能更好地安排
周末家庭亲子活动。”

周末银行网点实行停业休息

大部分业务可使用电子渠道

少部分老年储户感觉有些不便

■相关链接


