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本报记者体验银行大堂经理的工作
真实展示银行工作者的酸甜苦辣

“阳光服务”照亮人心

银行网点服务体验专题报道 之 光大银行郑州未来路支行

相信我们都有这样的体会，走进银行，往往会有一些细微之处让人感到温
暖。现如今，银行的服务能力和业务水平大大提高，越来越多的市民将会感受到
更贴心细致的服务。本周，小倪体验的光大银行郑州未来路支行，就是一家注意
以细节打动人心、赢得客户信任的网点。倪子/文 慎重/图

走进光大银行郑州未来
路支行，整齐的陈设，生机盎
然的绿植，给小倪留下了深
刻的印象。作为多年中国银
行业协会“优质服务千佳示
范网点”，该行有着优质服务
的优良传统和多年的积淀传
承，秉承着“阳光在心、服务
再行、知行合一”的服务理
念，每个员工在不同岗位上
贡献自己的一份力量。

大堂经理侯青慧是一名
“准妈妈”，凭借热情周到专
业的大堂服务，连续 3年获
得光大银行郑州分行“明星
大堂经理”荣誉称号。在怀
孕的情况下，也是用自己的
休息时间去做围保，坚持每
天值守岗位，在大厅里穿梭
为客户提供优质的服务。“干

净整洁的办公环境，也是我
们服务体验度的一种呈现，
包括大堂布局、目视管理、物
品定置等，都建立了一套完
善的营业网点服务规范，将
阳光服务渗透每一个细节。”
晨会过后，侯青慧一边仔细
巡视网点的每一处细节，一
边对小倪说道。

例如，老年人前来办理业
务时，视力问题会成为其困
扰。填单台前、柜台前，都有
网点准备好的老花镜，拿起就
能用；当妈妈带着小朋友来办
理业务时，有堆满玩具的儿童
乐园，孩子可以在里面尽情玩
耍，为客户减轻了负担；当残
疾人士前来办理业务时，轮
椅、哑语服务让该客户群体可
以轻松顺利办理业务……

“晓芳，前段时间忙着搬
家，今天正好有时间来看看
你，咱娘俩聊聊天。”陈阿姨是
该行 15年的老客户，尽管现
在住的地方离网点有点远，但
是她宁愿倒两趟车，也要坚持
来这儿办业务。原因很简单，
那就是信任，“老年人图的就
是一份安全和安心，把钱交给
他们打理，我放心”。

除了陈阿姨，在当天的
体验中，有很多客户，特别是
老年客户，来这儿办业务就
像“回家”。他们能叫出员工
的名字，也会像朋友、长辈一
样和他们拉家常。

因为常年的陪伴、贴心
的服务，不少客户为了表示
感谢，专门给这里的工作人
员送来自己做的包子、零食
等，有时还为带病坚守岗位
的银行员工送来药品，让员
工们很感动。

作为主抓零售业务的副
行长，齐晓芳坦言，阳光在心
才能服务在行。耐心去做好
每一件看似简单普通的事
情，不辜负每一份信任，用一
份真心换取客户的满意，让
客户感觉来光大办业务是种
享受，这就是该行全体员工
的工作目标。

服务的感受和体验是双
向的。因此，在贴心照顾顾
客的同时，该行把员工也列
入其中。为了给员工一个温
馨如家的感觉，该行设置了
运动室、阅读室、员工食堂、
茶水吧等。除了这些，该行
还在一楼特别设置了哺乳
室，员工和客户都能使用。

在该网点，小倪还发现
了十几本很“神秘”的日记
本，里面写着员工之间的悄
悄话，有的是提意见，有的
是表扬鼓励。这是该行为
了提高团队凝聚力特意想
出的法子。别说，还真的很
有效果。

“‘人在一起叫聚会，心

在一起叫团队’。在积极向
上的工作氛围中，我们每一
个人的精气神都提升了很
多，整个团队都特别有激情，
积极主动。”张鑫蕊是该行的
新锐理财经理，她表示，在这
里，大家都真诚地相互提出
意见，共同进步着。

短短一上午时间，小倪
深刻感受到了光大银行的
“阳光服务”精神。在未来的
日子里，他们将继续坚持以
客户为中心，不断改善客户
体验，从规范到专业，从效率
到质量，该行正用细致入微、
始终如一的阳光服务践行着
“阳光在心，服务在行，知行
合一”的庄严承诺。

用心做事关注细节

阳光服务重在感受

客户办业务如回家

■投基有道

华夏基金
“中考”成绩单亮丽

2017年已走完半程，基金“中考”
成绩即将放榜。据了解，华夏基金
“中考”成绩单亮丽，权益、固收、海外
产品均衡发力“不偏科”。WIND数据
显示，截至 6月 26日，华夏基金旗下
有 33只产品（各份额分开统计）年内
回报超过 10%，多只基金业绩排名位
于同类基金前 1/10阵营。华夏基金
始终秉承“研究创造价值”的理念，以
卓越的主动投资管理为核心，构建了
精英荟萃的投研平台，建立了完善的
基金产品线，力求为投资者提供长期
稳定的投资收益。杨路

华安策略优选
勇夺“半程冠军”

随着上半年收官，基金“中考”结果
尘埃落定。华安策略优选践行价值投
资理念，截至6月30日，今年以来取得
27.67%的收益，勇夺“半程冠军”（数据
来源：WIND）。值得一提的是，华安策
略优选基金经理杨明拥有14年银行、
基金从业经历，现任华安基金投资研究
部高级总监。他长期践行价值投资，运
用自上而下和自下而上相结合的策略，
综合行业选择和个股选择。在个股操
作上他非常耐心，坚持自己判断，长期
持股，赚企业成长的钱。杨路

■金融快讯

交行获准“债券通”资格
7月3日，内地与香港债券市场互

联互通合作正式上线，交通银行率先达
成全市场首单交易。据中国银行间债
券交易系统显示，交通银行与交行澳门
分行达成债券通首单交易，交易标的为
国开债。“债券通”是我国资本市场对外
开放的又一里程碑，也是中央政府支持
香港发展、推动内地和香港金融合作的
重要举措。初期先开通“北向通”，未来
将适时研究扩展至“南向通”。全权

中信银行“保护”赴美公民
中信银行联合中国驻美国大使馆、

外交部领事保护中心共同推出“中国赴
美公民全方位领事保护公共服务”，可
为中国公民提供领事保护、赴美入境物
品报关、交通出行、医疗健康、食宿指南、
旅行休闲、留学申请、工作投资等相关咨
询服务。中国公民可在美国境内拨打专
属服务热线或通过中国境内中信银行统
一客服中心寻求帮助。 张弘扬

建行送您资金安全险
6月1日至12月31日，国内个人持

建行卡用户只需开通建行手机银行，下
载登录最新版手机银行客户端，点击启
动页广告或首页轮播广告图“6万元资
金安全险”广告页，即可跳转至活动界
面参与本次活动，新开通的手机银行用
户免费领取。柳眉

交通银行河南省分行营业部
7月1日，交行河南省分行

营业部开展“普及金融知识万
里行”宣传活动启动仪式，省行
党委委员、副行长胡晓冰参加，
省行服务办、营业部负责人参
加活动。活动旨在提高消费者
自我保护能力和安全意识，履
行交行对社会公众金融知识普
及和重视金融消费者合法权益
保护的工作责任。

光大银行郑州分行
6月 30日上午，中国光大

银行郑州分行“普及金融知识
万里行”活动启动仪式在该行
十楼会议室举行。该行“普及
金融知识万里行”活动旨在进
一步强化银行消费者金融安全
意识，切实保护消费者合法权
益，建立健全消费者教育服务
工作长效机制，努力构建公平、
公正、有序的金融市场环境。

招商银行郑州分行
7月 1日上午，招商银行

郑州分行 2017年度“普及金融
知识万里行”活动启动仪式在
九如路支行拉开帷幕。分行
行长助理李红辉出席活动，
并为客户讲解金融知识。与
此同时，辖属同城 24家支行、
异地 4家分行（计 10家支行）
共 34家网点统一行动，同步开
展宣传。

河南银行业开展“普及金融知识万里行”活动

近日，为积极响应中国
银行业协会号召，为期3个
月的河南省银行业普及金
融知识万里行活动正式拉
开帷幕。
倪子 全权 王丽君 段家良


