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本报记者体验银行大堂经理的工作
真实展示银行工作者的酸甜苦辣

做一个用心服务的银行

银行网点服务体验专题报道 之 中原银行郑州金水路支行

对于银行工作人员而言，想把自己最好的一面呈
现给客户，这势必是他们最期望的。至于如何将工作
做到最好，就需要从点滴做起。

干净整洁的厅堂环境、专业温暖的工作风貌、先
进快捷的金融设备……7月7日，小倪来到中原银行
郑州金水路支行，体验了一把“咱河南人自己的银行”
的特色服务。倪子 杨长生 杨威/文 马健/图

“陈阿姨，我是中原银行
的刘濛梦。我们行又推出了
好多新款理财产品，收益都
不错，您要不来看看？”每天
晨会，像这样的“情景演练”
必不可少。两名员工搭伴
儿，交替着扮演银行员工和
客户。

“把规范真正融入每一天
工作中，才能为客户提供真正
的优质服务。”该行行长助理
崔军伟说，情景演练有助于员
工在实际工作中更用心地了
解客户需求。而要在日益激
烈的同业竞争中吸引更多的
客户，则必须提供比对手更优
质、更有特色的服务。

例如，排队等候人数比较
多时，该行会现场举行“厅堂
微沙”，为客户普及投资理财
知识，让排队等待不再枯燥；
而在贵宾理财区，该行还为客
户准备干净的擦手毛巾和好
喝养胃的粥品。

说起和中原银行的结缘，
贵宾客户周阿姨笑着说：“前
段时间我陪孩子来这儿办业
务，客户经理看我有点热，立
马拿了一条小毛巾让我擦汗，
又端了一碗温度正好的粥，这
些小举动令人感动。现在，我
在中原银行理财快两个月了，
他们的产品收益高，服务态度
又好，我很满意。”

用心了解客户需求

工银瑞信国际
成首批“债券通”机构

7月 3日，工银瑞信基金旗下
香港子公司工银瑞信（国际）资产
管理有限公司与中国工商银行在
境内银行间债券市场成功达成某
笔债券现券交易，成为首批参与
“债券通”交易的境外投资机构。7
月 3日业务正式启动后，工银瑞信
（国际）率先与中国工商银行完成
交易，成为银行间债券市场第一批
通过“债券通”机制完成交易的境
外投资机构。杨路

泰康人寿客服节
五大惊喜等您来体验

泰康人寿在客服节中又推出
五大惊喜。第一，重疾病种升级至
42种；第二，保障缺口大数据评
估。为您制订更全面的保障计划；
第三，智能服务七大体验。泰康全
面升级全方位微信服务；第四，泰康
医养实体特色旅程。您将免费体验
高客专属系列活动，了解泰康医养
布局及海内外优质的医疗资源；第
五，重疾先赔，小额快赔。王若谷

河南工银安盛人寿
向贫困小学捐赠图书

7月 8日，工银安盛人寿河南
分公司组织开展“小小画笔添色
彩，工银安盛献爱心”活动。当天
活动分为“健康跑”和“添色彩”两个
环节。“添色彩”环节中，参与活动的
小朋友们分成4个小组。根据4个
小组涂色完成的时间先后和填涂质
量，现场评选出两个优胜小组，作为
代表，向工银安盛定点资助的“爱立
方”贫困小学爱心图书室捐赠了图
书和餐具等物品。李艳利

农银人寿河南分公司
第四届客户服务节启幕

7月 6日，农银人寿河南分公
司第四届客户服务节在郑州拉开
帷幕。本届客服节围绕“携手农
银，放飞梦想”主题，依托农银人寿
E服务微信平台，开展农银·微测
试、携手农银·微转盘、携手农银·微
专刊、携手农银·微功能推广在内的
4项线上推广活动，同时推出少儿
绘画比赛、老客户特色健康体检、农
银生活大讲堂健康讲座、关爱孤儿
等一系列关爱客户、回馈社会的线
下服务活动。郑杰

太平人寿
“少年中国说”启动

进入7月以来，太平人寿2017
年“少年中国说 太平演说家”全国少
儿口语表达能力展演大赛河南分赛
区在全省18个地市的分支机构同步
启动。这项活动河南分赛区是以全
省各营业部为基础单位，组织海选，
以“五级推动”模式最终评选出河南
分赛区的获奖选手，设置了太平之星
2-3名及一、二、三等奖、优秀奖88
个，计划开展200多场活动。获奖的
“太平之星”将参加总决赛。林阳

双重因素利好A股市场
从2016年各上市公司的业

绩来看，诺亚研究认为，不论是
全部的A股上市公司还是各个
板块的净利润同比增速都达到
了近3年来的新高。其中全部A
股上市公司净利润同比增长
14.31%，远超 2014年 7.08%和
2015年1.69% 的水平。

“从上市公司盈利结合目前
出炉的宏观经济数据可以看出，
中国经济的复苏正在持续深
化。”诺亚控股有限公司（下称“诺
亚财富”）首席研究官金海年说。

战略性主题具备投资机会
诺亚研究认为，对于主题、

概念炒作以及再融资减持等资
本市场操作的限制或许会使得
市场难以在短期内快速走高。

“货币和监管政策的加强
在中短期内影响了资金面和风
险偏好，但对于资本市场的长
期健康稳定具有深远的积极意
义。”金海年说，“在这一战略推
行的过程中，也伴随着投资机
会，不论是一带一路沿线区域，
还是所涉及的行业都在不同的
时期具备中长期投资价值。”

FOF或将成为资管市场蓝海
在投资渠道方面，诺亚研究

认为，通过公募基金进行配置是
很好途径，机构投资者已经蜂拥
入场，在公募市场扮演重要角色。

“我们采用基础筛选+特色
筛选相结合的方式，为投资人
精选基金，通过基础筛选从
1203只基金中筛选出 61只基
金，再通过特色筛选最终筛
选出 16只推荐基金，进入诺
亚推荐的基金池。”诺亚财富创
始投资人、执行董事、首席市场
官章嘉玉女士说。

诺亚财富发布2017年下半年投资策略报告

A股迎来黄金配置期，公募基金配置正当时

7月5日，诺亚控股有
限公司发布了2017年下
半年投资策略报告。在A
股市场方面，诺亚财富认
为，国内A股市场已经进
入黄金配置期，公募基金
配置将成为投资A股市场
的重要渠道。
倪子 杨长生

“需要办卡的请往 VTM
（远程视频柜员机）这边走，拿
好您的身份证，一会统一交给
我。”俗话说，大堂经理是一个
眼观六路、耳听八方的职位。
在实际工作中，大堂经理尹淑
慧很好地诠释了这句话。

“您在中原银行之前办过
卡吗”“手机号是不是您本人的
实名号码”“您先下载‘中原银
行’APP，一会儿我教您使用手
机银行”“手机银行登录后一定
修改初始密码，新密码要求带
数字和字母……”一边核实客
户的身份证信息，尹淑慧一边
向排队等着办卡的客户说着。

小倪数了下，最忙的时
候，至少有 8名客户围着尹淑
慧办卡。在客户输入信息间
隙，她会抽空提醒下位要开

卡的客户
准 备 好 手
机，以便接受验
证码。

“这是不是就可以直接转
账汇款了，帮我看看……”没
等客户把话说完，尹淑慧已用
余光察觉到客户需求，立马向
往前探下身子，对客户说：“是
的，您可以正常使用。”

尹淑慧表示，大堂工作千
头万绪，要做好客户服务工
作，必须要了解每一位客户，
提供高效、快捷、优质的服务。

此外，该行还进驻了首家
商业银行个人征信报告自助
查询机。申请人只需携带本
人身份证原件前往办理自助
查询，一年中前两笔不收取任
何费用。

为客户提供高效服务

在该行营业大厅对面，是
中原银行永续贷中心。凭借
“多、快、好、省”的显著优势，
永续贷一经推出，好评如潮。
市民李先生是一位小企业主，
这次，他就是来该行办理永续
贷业务的。

“前天，我抱着试试看的
态度，在中原银行手机银行
APP申请永续贷。先是输入
名下房产信息，系统自动评估
出房屋估价、贷款额度。不到
两分钟，我接到中原银行客服
人员打来的电话，提醒我准备
好房产证等资料，工作人员将
上门服务。第二天，工作人员
按照约定时间准时到家，核实
完材料，让我明天去永续贷中
心进行面签、公证、抵押等。

这不，我今天就是来办剩下的
流程的。”跟着李先生和其爱
人，小倪顺便体验了永续贷产
品的魅力。

不再跑东跑西，借助中原
银行提供的“一条龙”服务，短
短半小时时间，李先生顺利完
成审批流程。贷款批了50万
元，客户经理告诉他，最快 24
小时就能放款。

据悉，永续贷实现手机银
行、微信银行端“在线申请、在
线评估、在线审批”，客户仅一
次递交材料、一次授信审批、
一次合同签约，即可享受到额
度高、期限长、用途广的个人
贷款，可以先放款后抵押，极
大解决了广大客户用款急的
难题。

“一键申请”放款快


