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历史不仅记录着前进
的脚步，同时也印证着自
己的辉煌。中牟县信访局
被中共河南省委、省人民
政府信访局评为 2016年
度信访工作无赴京非访县
（市、区），在 2017年度郑
州信访工作会议上中牟县
做典型发言，2017年 2月
被中牟县委、县政府评为
2016年度综合工作先进单

位、突出贡献单位。县委
和组织部门为信访局班子
集体增加了 1 名优秀名
额，张小马同志被记“三等
功”一次。

中牟县信访局用庄
严宣誓坚定责任的担当，
用实际行动让党旗在信
访工作岗位高高飘扬，让
党徽在信访干部身上闪闪
发光。

信访岗位党旗红 务实为民记心中
——中牟县信访局基层党建工作纪实

今年1月9日，中牟县
为来自四川、贵州等5个省
的299名农民工发放664
万元工资。至此，经过中牟
县解难办、县信访局积极协
调，在县人社、住建、房管、
公安等多个部门的共同努
力协作下，这起拖欠农民工
工资长达一年半之久的信
访案件终于尘埃落定。在
现场领取工资的焦姓农民
工激动地说：“这事儿搁以
前想都不敢想，现在真的就
给解决啦！我很高兴今天
领了100多万元工人的工
资，我打心眼里感谢中牟县
委县政府能帮助我们农民
工解了大难、帮了大忙，我
就地儿把这100多万发给
我的工人，给大伙有个交
代，叫大家过个好年！”

“一次性解决涉及贵
州、四川、河北、云南、河南
等 5 省共计 299 人讨薪
664万元农民工发工资在
中牟县是第一回！”中牟县
副县级干部、县信访工作领
导小组顾问、县解难办主任
吕少先告诉记者，这次大金
额农民工工资的发放，是落
实中牟县2016年12月20
日中牟县信访稳定工作“百
日专项攻坚活动”动员会精
神重要举措，是贯彻落实中
牟县委县政府对当前“信访
百日攻坚活动关于农民工
工资问题”的讲话精神，全
力解决一批重大疑难信访
案件、化解一批重大社会矛
盾。记者 张朝晖
通讯员 李红亮 文/图

视群众来信为家书，视群众来访为家访。近年来，中牟县信访局紧紧围绕全县中心工作服务大局，始终铭记信访使命，以“打造阳光信
访、责任信访、法治信访”为引领，以开展“责任落实年”活动为抓手，以深入开展“两学一做”为契机，以“九个一”党建活动为载体，牢固树立
“以党建促稳定、以稳定促和谐”的执政理念，着力解决好群众最关心、最直接、最紧迫的信访问题。充分发挥基层党组织和广大党员促进
社会和谐、服务人民群众，始终坚持“三到位一处理”原则，把信访纳入法制化轨道，运用法治思维、法制方式化解信访问题，不断创新工作
方法，大力提升信访工作效能和公信力，畅通群众诉求渠道，让发展成果普惠共享，实现区域和谐发展，为中牟经济社会发展提供强大的精
神动力。“作为信访干部，必须坚持共产党的领导，必须增强政治意识、大局意识、核心意识、看齐意识，必须全心全意为人民服务，打造一支
政治、业务、作风‘三过硬’的信访干部队伍，为中牟县的和谐稳定做出我们最大的贡献。”中牟县信访局党支部书记、局长张小马说。

编者按

2016年以来，中牟县信访局
以深化信访工作制度改革为主线，
以开展“信访工作基础业务规范建
设年”活动、“责任落实年”活动为
抓手，以“严格落实逐级走访、深化
信访信息系统深度应用、化解信访
积案、减少赴省到市集体访、控制
进京非正常上访”为重点，以“控制
总量、减少增量”为原则，以实现
“阳光信访”“责任信访”“法制信
访”为目标，抓改革、强基础、突重
点、防风险、补短板，坚持运用法治
思维、法治方式化解信访问题，不
断创新工作方法，大力提升信访工
作效能和公信力，实现信访总量进
一步下降、信访积案清仓见底、信
访秩序进一步好转。

自全县党建工作开展以来，中
牟县信访局党支部时刻牢记党的
宗旨、牢记四个意识，全力做到“上
为党分忧、下为民解难”。作为信
访部门，中牟县信访局党支部时刻
牢记维护社会和谐稳定工作的重
要性、紧迫性，视群众为“家人”，视
群众来信为“家书”，视群众反映的
问题为“家事”、视群众工作为“家
业”，真心实意，设身处地为群众着
想，满怀深情地为群众排忧解难，
化解矛盾。牢记党对信访工作的
领导不动摇，站位全局，突出重点，
务实重干，将立足点转移到县委县
政府工作部署上，聚焦到以都市型
田园城市为统揽的郑州都市区建
设上。

按照县委县政府中心工作部
署，中牟县信访局党支部根据县信
访工作领导小组要求，结合精细化
管理工作，2017年 4月，县信访局
制定出台了《关于在信访系统推进
设岗定责管理工作的实施意见（试
行）》，在全局上下开展设岗定责机
制，把全局党员身份亮出来，把党
员作用发挥出来，以上率下，凝心

聚力，开拓创新，扎实开展信访工
作，努力打造一支让组织放心、人
民群众满意的政治、业务、作风“三
过硬”信访干部队伍，将信访稳定
作为全县信访系统服务大局的切
入点和突破口，力求出实招，求实
效，大力提升信访工作效能和公信
力，为全县社会大局和谐稳定贡献
智慧和力量。

以“红色”为主题，锤
炼全体党员党性。中牟县
信访局党支部组织全体党
员先后到信阳新县许世友
故里、许世友烈士墓缅怀
革命先烈和丰功伟绩，以
锤炼党性磨炼意志；到中
国革命的摇篮——井冈
山，通过井冈山学习，让全
体党员找到了“根”、补充
了“钙”、安定了“魂”、坚定
了“路”；到林州市红旗渠
纪念馆、扁担精神纪念馆
和谷文昌故居参观学习，
“自力更生、艰苦创业、团
结协作、无私奉献”的红旗
渠精神无不让每一名党员
所震撼和感动。

以“业务”为主题，提
升信访工作业绩。中牟县
信访局党支部坚持每周一
召开周例会，回顾上周工
作，安排部署本周工作；坚
持月小结会，季度通报会，
评优评差，奖优罚劣，以便
提升工作；坚持半年工作
总结会、机关管理考勤督
查通报会、年终表彰会等
会议，从支部到班子到科
室开展相互评比，对照年
初制定的工作目标迎难赶
上，奖罚有度，标杆带动，
旨在助推工作。

以“温暖”为主题，发
挥支部堡垒作用。中牟县
信访局党支部开展了向全
县各乡镇街道基层党组织
义务送春联10000余副；相
继开展赴黄店镇、刁家乡
慰问贫困党员、贫困户和
金秋助学活动，发放慰问
金3万余元，让他们感受到

党的大爱和温暖。
以“体验”为主题，牢

记党员本色。中牟县信访
局党支部组织党员先后到
县委党校廉政教育基地、
烈士陵园重温入党誓词，
强化全体党员入党初衷、
宗旨意识、党风廉政、廉洁
意识和党性修养；组织党
员先后到刘集镇、大孟镇、
雁鸣湖镇、狼城岗镇实地
深入学习乡镇兄弟单位
在忙什么、干什么，作为
信访局的一分子在全县
扶贫攻坚的一线应该做
什么；组织党员开展信访
工作宣传月活动、下基层
送信访政策服务活动，努
力打造忠于党衷于人民的
党员队伍；组织党员开展
“庆祝建党 96周年”健步
走活动，以此感受中牟国
家卫生县城复验成果，感
受中牟天蓝、水绿、人美的
和谐景象。

以“庆祝”为主题，向
组织交上满意答卷。组织
佩戴一枚党徽、读懂一本
党章、学习一套红书、上好
一次党课、重温一次宣誓、
开展一次警示教育、做好
一次志愿者服务、开展一次
业务素能提升、参加一次唱
红歌比赛等“九个一”活动，
使中牟县信访局广大党员
继承了光荣传统，坚定了理
想信念，使全县信访工作实
现了新的突破。拍摄党建
示范片《信仰的力量》，以激
励信访干部，时刻牢记入党
的初衷，做到全心全意为人
民服务。

以党建促信访、以信访促稳定、以稳定促和谐

开展“设岗定责”活动，牢记为民服务宗旨

丰富党建活动载体，尽显先锋模范作用

用实际行动让党旗高高飘扬

县信访局组织全局党员赴林州市学习红旗渠精神

县信访局组织全局党员到林州
谷文昌故居学习谷文昌精神

县信访局全体党员干部职工到县
委党校廉政教育基地参观学习

县信访局举行喜迎党的96岁
生日健步走活动


