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明湖办事处城市管理中心，
是办事处城市管理信息中枢和综
合指挥平台，通过全天候视频监
控、数字化平台系统，及时掌握、
分析、处理、反馈辖区内城市管理
中出现的各种问题，运用现代科
技手段，对城市管理工作进行监
督、服务、调度、管理和评价。

近两年来，明湖办事处创新
城市管理模式，建立健全城市管

理长效机制，成立了城市管理中
心，以“权责明晰、服务为先、管理
优化、执法规范、安全有序”为总
方针，努力打造智慧城市管理运
行体系，加快了明湖辖区城市管
理现代化的进程。

据介绍，城市管理中心进
一步深化了改革管理和运行机
制，扩大了辖区内城市管理服
务范围，进一步明确细化了各

岗位职责，实现了部门联动快
速反应机制。

通过各种现代化技术手段，
城市管理中心充分发挥办事处城
市管理的“智慧终端”高效便捷的
作用，形成了快速安排、落实、检
查、反馈的良性、高效工作机制，
实现了城市管理“全天候、无缝
隙、全覆盖、好布置、落实快”的工
作格局。
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经开区推进“城市管理智慧系统”
明湖办事处城市管理中心备受关注

随着经开区现代化建设进程加快，城市管理面临更多挑战，为构建城市管理长效机制，
提升城市精细化管理服务水平，创造优美人居环境，经开区积极探索、构建全新城市管理智
慧体系，明湖办事处勇于尝试，全面推进“城市管理先进社区”，其城市管理中心应运而生，
工作风生水起。

据悉，明湖办事处城市管理中心可及时掌握、分析、反馈辖区内城市管理中出现的各种
问题，实现了对城市管理工作的监督、服务、调度、管理和评价，形成了城市管理“全天候、
无缝隙、全覆盖、好布置、落实快”的工作格局。
记者 王赛华 通讯员 康亢

24小时全天候监控辖区重
要路口和节点，“看，通过这个
大屏幕，我们可以看到重要路
口的实时情况，如果有违反城
市精细化管理的行为，我们就
会立即派遣工作人员前去处
理。”明湖办事处相关负责人指
着面前的液晶屏幕告诉记者，
自明湖办事处城市管理中心运
行以来，大大减少了违反市容
环境的行为，提升了辖区的精
细化管理水平。

据介绍，明湖办事处引入
郑州市数字化监督中心城市管
理信息系统终端平台，无缝对
接经开区终端平台，形成一套
完整的数字城管系统。该系统
通过“发现问题，受理立案，任
务派遣，问题处置，现场核查，
案件结案，考核评价”闭环的 7
个工作流程，初步形成了集受
理、指挥、评价于一体的城市管
理新模式。

该系统通过设置 600余个
摄像头构筑城管“天网”，明湖
办事处城市管理中心通过这些
摄像头，实现了辖区内全时段、
全方位的实时监控，随时掌握
辖区内城市管理工作、大气污
染防治工作、在建工地、渣土清
运车辆动态等相关情况，构筑
了辖区城管“天网”。

明湖办事处城市管理中心
新设的视频监控系统，由 47英
寸液晶拼接单元、视频综合平台
组成。其中47英寸液晶拼接单
元，由9套47英寸液晶拼接屏，以
3×3的方式拼接而成，运用高清
晰度数码显示、拼接、多屏图像处
理等先进技术，实现高亮度、高清
晰度、高智能化控制的显示功
能；视频综合平台支持视频矩阵
切换、大屏拼控、音视频编解码、
集中存储管理、网络实时预览
等功能，是一款集图像处理、网
络功能、系统管理于一体的视
频监控系统综合应用平台。

中心配备专门的值班人员
和技术人员，随时浏览并记录
辖区各大路口、重点路段相关
情况，对公共区域实现了全天
候、全年无休的巡查，发现问题
随时通报给相关部门，使城市

管理问题的发现（及时处置）实
现了常态化、长效化。

此外，明湖办事处的督查
巡逻车，还具备4G传输功能，能
发现和采集市容市貌问题并进
行调度处理，同时对突发事件
处置现场实时监控视频资料进
行保存。

全员协作，5分钟立案，1分
钟调度，10分钟到场，明湖办事
处建立了由“一把手”负总责，
分管负责人具体负责，分包社
区负责人“属地”负责的领导体
系；建立了由人居办牵头组建
的城市管理中心，各相关职能
部门具体负责的管理指挥体
系；建立了由各职能部门、巡消
防中队、市容督查考核组、城管
执法和市容劝导队伍、“门前五
包”保洁队伍等组成的执行体
系，实现了市政办、人居办、综
治办、安全办、食药监管专项专
管，五核驱动。领导体系、指挥
体系、执行体系的有机统一，确
保了城市管理队伍的有序运转
和良性发展，构筑城市治理的
基础。

据介绍，由天眼监控、巡查
发现、群众举报的城市管理事
件，应急中心严格按照《明湖城
市管理中心立案标准》进行研
判，5分钟内完成是否立案的
决议。一经立案，应急中心须
在 1分钟内完成指挥调度。接
到调度的执行小组，须在 10分
钟内到达事件发生现场，形成
数字化城市管理的“明湖 15分
钟”特色。

受调度小组到达事件现场
后，通过视频方式，在 3分钟内
向应急中心发回现场实况反
馈。必须通过执法记录仪、手
机视频等方式对事件处理进行
全过程记录。

明湖办事处城市管理中心
系统适应街道、社区和各个专
业管理部门的多级多类城市管
理应用需求，密切了办事处与
各部门及社区之间的联系，提
高了城市管理效率和水平，建
立了分工明确、责任到位、沟通
快捷、运转高效的数字化城市
管理新机制，取得了显著成效。

明湖办事处城市管理中心的
职责可谓全方位。对辖区内市容
环境实施全方位、全时段的实时
监控。城市管理中心通过视频系
统，全天候、网格化、数字化、智能
化、可视化的掌握辖区内城市管
理工作、大气污染防治工作、在建
工地、渣土清运车辆动态等相关
情况。及时派遣、调度城市管理
工作人员处理相关问题，并监督

处理结果。
对各类城市管理问题进行收

集、整理和分析，并对城市管理状
况以及相关部门和责任人履行城
市管理职责的情况进行监督考核。

对数字化案卷进行任务派
遣、问题处置、现场核查、案件结
案和考核评价。

对市容劝导队伍、“门前五
包”保洁队伍、巡消队伍、食药监

管队伍、执法中队工作情况进行
指挥、调度和监督。

组织建立城市管理数字化系
统、城市管理信息传递系统、处理
系统的日常维护与管理，建立城
市管理信息化档案。

负责城市管理工作便民服
务，包括城市精细化管理、餐饮油
烟治理、数字化城市管理、养犬治
理等相关问题的咨询与服务。

明湖办事处城市管理中心监管实现全天候、全覆盖

明湖办事处城市管理中心的主要职责是什么？

明湖办事处城市管理中心有哪些新科技？


