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2017年上半年十大理赔案例中，获得最
高理赔额的被保险人为黑龙江客户 L女
士。她此前投保尊贵人生、福享一生、附加
随意领、吉庆有余、健乐增额、尊尚人生等新
华保险多险种后，2017年6月因呼吸窒息身
故，给付疾病身故保险金2611.38万元。

理赔额居于第二位的是上海客户L先
生，此前投保惠福宝二代，2017年3月因心
力衰竭抢救无效身故，给付疾病身故保险
金616.21万元。

新华保险在前十大理赔报告中表示，
单一险种难以满足人生不同阶段的全部
需求，选择涵盖重疾、身故、医疗、意外等
责任的全面保障规划是十分必要的。并
且，随着收入增加和家庭结构变化，每年
应检视保单，不断补充保险保障。

同时，新华保险提示，应优先为自己
和家庭配置保障型险种，如意外险、重大
疾病，再考虑储蓄型的险种，充分发挥保
险以小博大，防患于未然的基本功能。

2013年，河南省城乡居民大病保险按
照试点先行的原则开展了制度试点工作，
中国人寿独家承担郑州市、新乡市新农合
大病保险试点。从2013年至今，中国人寿
在郑州市等 16个省辖市、长垣县等 7个省
直管县为患者提供大病保险理赔服务，
2017年承保 6694.96万人，市场份额超过
71%。5年来累计承保人数达27398万人，
累计提供大病保险理赔服务63.52万人次，

赔付金额 244705.14万元，次均赔付金额
3852.41元，切实减轻了患者就医负担。

大病保险实施 5年来，中国人寿在参
与大病保险工作中不断创新发展，积极推
进信息化大病保险智能审核系统建设，实
现对就医过程中医生或医院不规范行为的
监控，为医保控费、遏制医疗费用快速不合
理增长提供新的管控方式，实现了大病保
险省级集中支付，优化了群众报销流程。

近日，工商银行河南省分行营业部推
出Visa宇宙星座卡，卡面设计时尚，卡的
加密性更强、安全性更高、受理范围更
广。那么，Visa宇宙星座卡能享受到什么
样的实惠呢？首先，持卡人可享受不少金
融特色权益，成功申办星座卡减免有效期
内年费。该卡币种为美元、欧元、港币、英
镑、日元、新加坡元、加拿大元、澳大利亚
元、瑞士法郎和新西兰元10种外币。在10
种外币对应的国家或地区VISA卡网络使

用时，直接以相应币种入账，无须货币转
换，持卡人无须支付外汇兑换手续费。在
10种外币以外的国家或地区使用时，则自
动免除外汇兑换手续费。

其次，工行最新上线了信用卡账户安
全险，只要启用卡片并成功消费 1笔即可
获赠。保险期间内，若星座卡或名下其他
所有工银信用卡由于丢失、被盗、被复制，
或在被胁迫的状态下将工银信用卡交给
他人使用或将银行卡卡号及密码透露给

他人，导致工银信用卡被他人通过银行柜
面、ATM机、POS机或互联网交易盗取或转
账而遭受资金损失，对于卡片挂失前72小
时的交易，保险公司将提供保险赔付。

此外，持卡人生日当天使用星座卡消
费可获 10倍积分，还可赠送指定视频会
员，享受境外随身WiFi2日免单礼遇，可在
微信公众号环球漫游WiFi、APP、官网等渠
道自主预订。
李欣

■保险短讯

富德生命人寿济源支
公司开展亲子活动

日前，富德生命人寿济源支公
司携手济源三人行亲子俱乐部举
办以“亲子互动、感统游戏”为主
的亲子活动。济源三人行俱乐部
带领所有到场家庭开展了“彩虹
舞”“拇指歌”“亲子大堂音乐课”
等丰富多彩的亲子游戏，让家长
和孩子一起在游戏中体验快乐。
通过活动的开展，有效帮助爸爸妈
妈和孩子拉近距离，更好地帮助孩
子成长。李夙

泰康人寿30分钟
理赔手术费15万余元

今年 7月，张先生在郑州人民
医院行开颅手术。恢复意识的张
先生想到自己曾买了保险，于是联
系泰康人寿的代理人报案。7月27
日上午8时57分，泰康的理赔人员
通过专用的调查手机进行理赔申
请，9时27分，仅30分钟后，一个15
万余元的案件即告结案。泰康人
寿的“重疾先赔”特色理赔服务突
破了传统的“出院后再申请理赔”
的模式，让客户在住院期间就能拿
到理赔款。王若谷

太平人寿“期中考试”
交答卷保费稳步增长

日前，太平人寿召开2017年年
中工作会议。会议全面总结了公司
上半年经营成果，并为下半年工作
指明方向。2017年上半年，太平人
寿交出的“期中考试”答卷成绩很“抢
镜”。1至6月，公司原保险保费收入
为789.35亿元，仅半年时间就达成
了去年全年80%的保费收入，价值业
务增长快速。此外，个险、银保13月
继续率再创新高。赵康平

太平人寿“太平名家
之约”国际版开讲

7月29日，“太平名家之约”首
场国际版讲座在苏州开讲，800多
名现场客户和近万名通过视频直
播观看的客户共同聆听了来自国
际金融大师罗伯特·G·艾伦的精
彩分享。目前，“太平名家之约”已
在全国举办 86期，共计 181场活
动。“太平名家之约”2017年全国
巡讲将从4月开始，历时7个月，覆
盖太平人寿机构所在省、市级城市
共计34城。陈晓萍、倪娜

工银安盛人寿上半年
保费收入314亿元

近日，在沪举行的工银安盛人
寿 2017年中工作会议传出消息，
2017年上半年公司实现保费收入
314.96亿元，接近2016年全年保费
收入342亿元，各项业绩指标也在稳
步提升。数据显示，2017年上半年，
工银安盛人寿共实现保费收入
314.96亿元，同比增长20%，公司成
立5年来首次半年保费收入突破300
亿元。实现净利润2.68亿元。杨路

省工行营业部热推工银Visa宇宙星座卡

创新大病保险服务

河南保险行业大有作为
今年2月份，河南省政府出台大病保险实施办法，就城镇居民、新农合“两保合一”后大病保险运作管理进行了

规范。为进一步提升保险服务水平及参保人的服务体验，“两保合一”后，河南保险机构多方面创新大病服务、医疗
监管模式，为我省城乡居民大病保险工作创造更优质的服务。倪子 黄经纬

根据河南省政府出台大病保险实施办
法，一是提标准。按照“就高不就低、就宽
不就窄”的原则，起付线由各地1.8万元不等
统一调低至1.5万元，封顶线由各地30万元
不等统一调高至40万元，分段报销比例均有
所上调；二是增保障。在大病保险基础上，对
建档立卡贫困人口等特殊群体建立大病补充
保险，对基本医保、大病保险报销后进行三次
报销；三是建系统。整合“两保”信息系统，建
立全省统一，与基本医保对接的大病保险支
付结算信息系统，全面实现大病保险与基本
医保同步即时结算，鼓励保险机构上线智能
审核监控系统，遏制医疗费用不合理增长。

新规出台后，在河南保监局、河南省
保险行业协会的共同指导下，河南保险行
业充分发挥自身优势，为解决“看病难、看
病贵”问题提供了有力探索，对患重病、医
疗费花费高的患者实现了精准扶贫。

针对路途远、年纪大、行动不便的患者，
平安养老开展“温暖送到家”服务，服务人员
主动到患者家中协助患者提供理赔资料，帮
助患者办理理赔手续。对病情紧急、家庭贫
困的参保患者开通理赔绿色通道快速赔付。

除了启动快速理赔绿色通道，平安养
老险河南分公司相关负责人表示，为了向参
保群众提供更加便捷的服务，该公司利用遍

布全国的平安服务网点向省外就医的患者
提供异地受理服务，即患者在省外就诊后可
在就医地的平安服务网点提交理赔资料，免
于患者往返奔波，有效提升了赔付时效。此
外，在医疗服务监管方面，平安养老险河南
分公司积极梳理既往阳性案件、汇总稽核经
验，建立稽核知识库，包括稽核风险点以及
经典案例分析等，进一步提升服务水平。

大病保险与基本医保
同步即时结算

中国人寿今年市场份额超过71%

平安养老启动快速理赔绿色通道

2017年上半年理赔数据发布

新华保险累计赔付53万件

近日，新华保险发布2017年
上半年十大理赔案例。数据显
示，新华保险 2017 年上半年累
计为 53.38 万个家庭承担风险，
累计赔付29.24亿元。前十大理
赔案例的理赔额均超过 150 万
元 ，其 中 最 高 案 例 赔 偿 超 过
2600万元。
倪子 张俊 王叶

一直以来，新华保险始终坚持“以客
户为中心”的服务理念。据此前发布的
2016年度理赔责任报告显示，去年新华保
险累计给付理赔保险金 50.75亿元，同比
上升 23%；累计赔付件数 93.56万件，同比
上升 19.75%；按照监管统计口径，2016年
新华保险理赔获赔率（理赔获赔率=测评
期内实际获赔的案件数/测评期内已决
赔案件数×100%）达96.87%。

近年来，新华保险不断从客户需求出
发，打造“快理赔”服务体验。

2017年，新华保险更是进一步提速，
利用智能技术将自动理赔额从 3000元
以下医疗险扩展至 5000元。未来 5年，
新华保险将进一步加大自动理赔技术
研发力度，打造行业领先的快理赔服
务，让更多的客户都能享受到更人性
化、更便捷的服务。

全面保障规划十分必要

理赔获赔率达96.87%


