
工作人员指导居民凭卡从“智能爱心冰箱”领取食物
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形似自动售货机的智能爱心冰
箱共 6层，里面放满了面包、饼干、火
腿等食物。冰箱的右下侧有读卡区
和数字按键，对应冰箱内的不同位
置，并写有领取和分享食物的流程。

据工作人员介绍，目前持卡群众
可以凭卡每天领取一次 2件食物。
待食物供应渠道扩大后，领取食物的

次数可增加到 3次。卡内余额消费
完后，持卡人可以直接联系工作人员
进行免费的充值。社工定期对冰箱
内的食物进行盘点和上货，保证冰箱
内的食物的更新和食用的有效期。

冯亚荣希望通过“智能爱心冰
箱”在社区的落地，让捐赠方和特困
人群能够同时感到分享的幸福。

吕楷说，考虑到老人身体，担心其着凉
感冒，询问老人其家人联系方式，老人担心
家人知晓后有些难为情，便没有告知。又
得知老人目的地是碧沙岗站后，吕楷搀扶
着将老人送上列车，并通知车控室致电碧
沙岗站说明了老人乘坐的车次、位置。下
午 6时 10分，吕楷接到碧沙岗站通知说老

人已经顺利出站，吕楷和同事才放下心来。
吕楷提醒，老年人独自乘坐地铁时，

可以向地铁任何一位工作人员反映，工
作人员将尽可能提供一切帮助。乘坐轮
椅和拄拐杖的乘客，可以在地铁站点地
面拨打张贴在出入口处的 24小时值班电
话，工作人员将给予帮助。

七旬老人地铁站突遇尴尬事
地铁员工帮他处理完又送他到站

《《郑能量郑能量》》———全国晚报好专栏—全国晚报好专栏

本报讯 8月
4日下午4时许，
一位 70 岁左右
的老人独自从市
体育中心站站厅
A端进站。在安
检过程中，这位
老人突然出现大
小便失禁的状
况。安检工作人
员发现后，立即
报告车控室。
郑报融媒记者
叶霖 文/图

正在处理文件的值班站长吕楷接到通
知后，立马放下手中的工作，拿起大卷卫生
纸快速赶往站厅。吕楷发现老人是孤身一
人外出，先是询问是不是身体不舒服，又考
虑到站厅乘客较多，吕楷将老人搀扶至站
台残疾人卫生间，并帮助老人脱去带有污
渍的衣物，用纸巾帮助老人擦净身体。

由于老人的衣服有污渍，吕楷马上安

排车站人员寻找合适衣服，经过几番周折，
终于找到一条黑色裤子。

客运值班员王晓雅将裤子拿到站
台，让老人试穿。因老人身材稍胖，吕楷
果断用剪刀修剪了裤子，最终让老人穿
上。穿上合适干净的裤子后，老人热泪
盈眶地握着吕楷的手，激动地向吕楷、王
晓雅等车站工作人员表示感谢。

老人大小便失禁 地铁员工帮着擦净身体换上干净裤子

不让老人难为情没联系家人 送其到目的站

首台“智能爱心冰箱”落户社区
刷卡可免费领取食物
用来帮助低保、残疾等困难群体

本报讯 昨天上午，在二七区淮河路办事处金海社区，一些困
难居民陆续来到社区党群服务中心新设立的“智能爱心冰箱”前，
在工作人员的指导下，从冰箱中取走一件件爱心食物。“我想要两
个面包。”60多岁的李奶奶在数字按键处按下数字“022”，并拿出
卡片在读卡区刷卡后，面包便自动掉落进冰箱的取货口。

据介绍，这是我市首台“智能爱心冰箱”，帮助对象为低保、残
疾等困难群体。 郑报融媒记者 张翼飞 文/图

今年 2月，本报率先报道了华山
路与岗坡路口一家酒店在店门口设
置“爱心冰箱”，储存一些不易变质的
客人剩下的食品，供需要的环卫工、
低保户等弱势群体自行取用。昨日
落户金海社区的我市首台“智能爱心
冰箱”，可谓升级版。

“目前爱心冰箱中的食物来源
有三种：爱心人士资金支持，由运
营者购买食物；社区居民食品捐

赠；爱心企业食品捐赠。”项目主管
冯亚荣介绍说，“我们有 100 张食
物领取卡，可服务至少 100名特困
群体。由于‘智能爱心冰箱’目前处
于试运营状态，前期根据政府部门提
供的低保、残疾人员名单，经过一户
一户地入户走访后，已经发放了 20
多张食物领取卡。下一步，食物来源
更丰富后，剩下的卡也会陆续发放到
群众手中。”

食物来自爱心企业和居民捐赠

社工定期盘点保证食物安全

地铁员工将收拾干净的老人送上地铁


