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据了解，近年来，二七区在
60余万常住人口中招募注册各
类志愿服务人才 8万余人，在
辖区共建立学雷锋“文明使者”
志愿服务站 165个，基本实现
志愿服务全覆盖。组建了 400
多支特色志愿服务队，成为服
务群众、服务社区、参与文明城
市建设的主力军。

为了激励和回馈志愿者，
今年3月2日，二七区第一家社

区“互助银行”在福华街街道铁
道家园社区揭牌。“互助银行”
是“雷锋超市”的延伸和升级。
之前，“雷锋超市”的物资是由政
府出资购买，种类和数量都相对
较少。现在，“互助银行”吸引全
区的单位、企业、个人一起行动
捐献物资。志愿者通过服务时
长累计积分，当积分达到一定数
量后便可以到“互助银行”兑换
自己所需物品。在节假日或者

困难群众需要帮助时，社区通过
“互助银行”对他们进行帮扶。

今年上半年，全区 91家雷
锋超市中 23家升级为社区互
助银行，增加了接受爱心企业
单位捐助和帮助困难群众救助
的功能。截至目前已收到 66
家爱心单位的物品捐赠，享受
到回馈的志愿者达 9700多人，
全区互助友爱奉献和谐的文明
氛围空前高涨。

二七首创“点单上菜”志愿服务模式
让爱心与需求接上头

在二七区街头，红马甲的身影经常可见。在路口、公交
车站，志愿者们引导规范交通，义务清洁卫生，铲除小广告
清理垃圾。这些穿红马甲、头戴红帽的志愿者用行动服务
群众，奉献爱心，传递文明。

近年来，二七区通过创新志愿服务机制，培育志愿服务
队伍，打造志愿服务品牌，“奉献、友爱、互助、进步”的志愿
服务理念在引导温馨和谐的社会风气的同时，也为郑州市
创建文明城市增光添彩。 记者 景静 文/图

志愿服务与群众需求“无缝对接”
为了真正做到想群众所

想、送群众所需，推动群众需
求与志愿服务“无缝对接”，3
月 2日，二七区上线启动我市
首家“点单”式志愿服务公众
平台——“二七志愿进行时”

微信公众号，通过线上+线下
相结合的方式，探索“居民点
单、社区下单、志愿者接单”
的志愿服务新模式。进入公
众号，可以看到二七区现有
44支专业的志愿服务队的基

本信息，居民可以根据自身需
求，跟专业队伍取得联系，可
以有针对性地组织开展志愿
服务活动，从以往的“有什么
服务什么”，转变为“群众需
要什么，我们就提供什么”。

成为文明城市建设主力军

“双迎攻坚”，让二七边边角角绽放美丽

本报讯 自“创文”工作开展
以来，长江路街道坚持把创建文
明城市作为推动物质文明、精神
文明协调发展和城市文明进步
的重要抓手，用“树立一批文明
典型、打造一批文明楼院、开展
一批文娱活动、擦亮一批服务窗
口、站好一批文明交通岗”等“五
个一批”来促进创建工作的有效
开展。

树立一批文明典型。街道
先后举行了“身边的好人”、“文
明家庭”、“优秀共产党员”等评
选活动，突出表彰和宣传贡献
大、群众认可度高、社会影响力
大的先进典型，使他们成为引领
社会价值的精神标杆。

打造一批文明楼院。街道
依托社区打造了一批社会主义
核心价值观示范楼院。在万达
社区 1号院、2号院、3号院分别
打造了以中国梦、核心价值观、

八德文化为主题的楼院文化。
五号街坊社区 168号院内随处
可见张贴的中国传统道德理念、
弟子规里的名言隽语、社会主义
核心价值观公益广告，并设置了
“社区善行义举榜”和“感动中国
人物事迹”宣传栏。

开展一批文娱活动。联合
辖区的手拉手艺术团志愿者开
展演讲比赛、读书报告会、摄影
交流会等各类公益学习活动。
依托社区文艺爱好者和志愿者
成立了模特志愿者服务队、俏
玫瑰舞蹈志愿者服务队、书香
艺术团志愿者服务队，积极组
织开展各类文艺表演和免费教
学活动。

擦亮一批服务窗口。街道
动员辖区邮政、银行网点、移
动联通电信服务大厅等公共
单位和社区所有窗口工作人
员牢记“微笑服务”、“细致服
务”、“耐心服务”的服务理念，
全力擦亮文明窗口，更好地利
民便民。

站好一批文明交通岗。街
道积极组织志愿者站好“交通文
明岗”，劝阻横穿马路、乱闯红灯
等不文明行为，教育引导市民遵
守交通法规，自觉排队，文明乘
车，文明行路，文明驾驶。
记者 景静 文/图

长江路街道
“五个一批”促进文明城市创建

金水源街道筹备组 扮靓建筑工地
本报讯 为创建全国文明城

市，近期，金水源街道筹备组
攻坚克难，多措并举，通过抓
扬尘治理促提升品质、抓工地
卫生促环境整洁、抓氛围营造

促宣传服务等，补齐短板，提
高建筑工地精细化管理水平，
加强各项问题整治，确保做到
无遗漏，零出错。
记者 景静 文/图

五里堡街道 墙体涂鸦美化家园
本报讯 近日，五里堡街道

结合无主管楼院整治提升工作，
组织辖区青少年到建新街社区
建新街小学周边无主管楼院开
展“参与文明创建、用心美化家
园”青少年涂鸦活动。年龄最小

的只有 3岁，最大的 17岁，孩子
们以实际行动参与文明创建，传
播文明声音。绘画作品积极健
康、富有创意、主题突出，赢得了
居民的称赞。
记者 景静 文/图

一马路街道 环境综合整治升级提档
本报讯 8月10日，一马路街

道全体干部职工在街道主要领导
的带领下，进一步充实队伍，破解
各项工作难题，坚持以“早 7晚
10”工作制为依托，全面做好“双

迎攻坚”各项整治工作。街道对
辖区所有“六小”门店进行细查严
整，并对排查中发现的问题进行
了及时补充配齐，确保辖区所有
门店全面达标。另外，街道对辖

区各片区、主次干道、支路背街等
重点区域，依托网格化管理，严格
做到“门前三包”的同时，进一步
强化联合执法，确保辖区环境提
档升级。记者 景静

福华街街道 持续开展“全城清洁”
本报讯 8月18日，福华街街道

联合区委宣传部、区武装部、郑州铁
路局党校等100余人，到辖区龙亭
小区、新圃东街2号院、苗圃街9号
院等楼院开展“全城清洁”义务劳
动。本次义务劳动共清理卫生死角

50余处，清理垃圾20余车，清除小
广告150余处，使辖区周边的市容
环境焕然一新。同时积极引导居民
自觉保持城区环境的干净整洁，为
城区环境卫生整治打下了基础。
记者 景静 文/图

在二七区街头在二七区街头，“，“志愿红志愿红””身影活跃在大街小巷身影活跃在大街小巷，，进行文明督导进行文明督导


