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“四心” 政府提供的政务服务是社会治理服务的骨架，包括落实政策和
实施行政管理职能，突出体现的是便捷、高效，目的是让群众舒心；社会服务是
社会治理服务的血肉，包括政府购买服务、社会层面的公益服务和志愿服务，
突出体现的是普惠化、专业化、精准化，目的是让群众暖心；德育服务是社会治
理服务的精神、灵魂，包括典型倡树、文明共建、文化育人，突出体现的是营造
积极向善的正能量，目的是让群众热心；法治服务是社会治理服务的“外科手
术刀”，包括人防技防、矛盾调处、司法裁判、平安稳定，突出体现的是防范、修
正、打击，营造平安稳定的社会基本面，目的是让群众安心。

一个样本
建立郑州首家
家庭计划服务中心
社区老人吃上
“物美价廉”的营养餐

8月22日中午近12时，淮河社区的
董纪书老人跟往常一样，来到社区的营
养餐厅吃午饭。餐厅不大，有20多个座
位，有不少老人来用餐打饭，还有的带
着小孩子。“平时一餐10元钱，菜品是三
素一荤，60岁以上老人吃饭是七折，家
庭困难的高龄老人由政府补助可免费
享用餐饮。”社区工作人员介绍说。

今年 85岁的薛月清是一位独居老
人，因腿脚不便，每天中午，餐厅工作人
员都会准时为她送去热乎的饭菜，米
饭、面食、粥换着花样送。在淮河社区
里，像薛月清老人这样需要上门送餐的
一共有13户，工作人员一趟下来需要近
一个小时，因为有的老人住在老旧小区
没有电梯，送餐人员每天要爬楼梯上上
下下，衣服常常都湿透了。

除了社区小厨房，淮河社区建立
的郑州市首家家庭计划服务中心，还
提供老年人日间照料服务，有专业的
护理人员帮助照料，受到辖区居民的
很多好评。

社会治安综合治理中心 是街道
依托网格收集民情民意、矛盾问题，建
立集司法、综治稳定、公安、巡回法庭
等于一体的社会治安治理体系，加强
宣传、教育力度，联合解决居民需求。

淮河路街道创新“八大中心”+“四心两化”社会管理模式

群众家门口就能享受温暖服务

白天上班家里老人无人照顾？高龄困难老人发愁
吃饭？工作太忙孩子功课无人辅导？家庭权益遭到损
害？……这些问题，在淮河路街道，不用出“家门”就可以找
到解决办法。

近年来，随着经济社会快速发展，生活质量不断提高，
群众需求多元化趋势日益明显，既有对文化、健康、精神等
高层次需求，也有特困群体对满足生活的基础需求。如何
在新形势下建立多元参与的、适应群众需求的社会治理服
务新模式，是摆在基层党组织面前的重要课题。淮河路街
道紧紧围绕“温暖二七”建设，坚持党建引领，探索建立了
“四心两化”社会治理服务体系，搭建了“八大中心”工作载
体，有效推动社区社会治理服务的创新发展，让辖区群众享
受“家门口的温暖”。 记者 景静 文/图

两个创新
以“八大中心”+“四心两化”模式 探索社会管理新路
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目前淮河路街道搭建“八大中心”平台，构建起惠及辖区各类群体的社区服务格局，有效推动基
层社区治理服务的创新发展。

家庭计划服务中心 2015年6月，
淮河路街道率先建立了郑州市首家家庭
计划服务中心，并确定“360”服务理念。“3”
是围绕儿童、妇女和老年人3类人群；“6”
是开展亲子教育、学习辅导、兴趣培养、心
理调适、健康养生、日间照料6项服务；

“0”是实现服务功能全方位，服务方式零
距离。通过政府购买、无偿提供阵地，委
托社会组织服务的新型服务模式，建立

“党建+团建+社工组织”服务体系，引进
爱心养老集团、汇爱早教等5个专业社会
组织，为居民提供免费或低价服务。

社会组织统筹发展中心 整合社
会组织、社会爱心企业、爱心人士、社
会团体，募集资金，认领项目，设立公
益基金。并率先在全市举办公益创投
大赛，招引10余家社工组织入驻，提供
专业化、社会化为民服务，打造“家门
口的公益”。

社区文化活动中心 实行联建机
制，组织社会组织、黄河科技学院艺术
团体，培育社区文化团队、草根群众文
化队伍。组建15支业余文化队伍，定
期开展“文化进社区”活动，提供戏曲、
舞蹈、全民健身、书法等文化服务、培
训。打造文化主题楼院、文化宣传长
廊，开展“道德讲堂进社区”、文明家
庭、好家风等评选活动，为居民奉献丰
盛的文化大餐。

社区党群服务中心 针对辖区党
员、老年人、青少年等群体，将社区中
心定位为打造实用性党员教育管理中
心、一站化便民服务中心、开放式社区
活动中心、志愿服务中心于一体的社
区综合性服务中心，提高为民服务水
平。目前，金海社区、天下路社区党群
服务中心已投入使用。

政务服务中心 建立了“一口式”社
会事务受理大厅、社区“一站式”便民服务
中心，实行前台受理、后台服务办公区域一
体化。同时，开展错时特约、上门服务、预
约服务，打通群众办事的“最后一公里”。

颐养安居中心 实行“线上养老”与
“线下养老”于一体的“智慧养老”服务模
式，建立老人电子健康档案，打造四大功
能区，提供10多项服务项目。如健康小
屋创新使用智慧养老管理以及站内智能
呼叫系统，子女可通过手机APP对老人
照料情况进行实时监控；老年人、残障者
助浴室与卫生间进行一体化设计，专业
护理人员协助陪同等。

青少年综合服务中心 是全市首家
集培育孵化青年社会组织、青少年综合
性服务为一体的青少年综合服务平台，
创新“党建+团建+社工组织+青年社工”
工作模式，倡导青年公益。共青团中央
书记处第一书记秦宜智今年6月莅临调
研，给予了高度赞许。
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城乡社区是社会治理的基本单元，也是社会治理体系中的基础部分。淮河路街道探索推行“四

心两化”社会治理服务体系，促进了平安社会、和谐社会建设。“基层治理更多体现的是服务，作为基
层的街道和社区层面，淮河路街道把党建引领下的社会治理作为新的课题，构建‘四心两化’社会治
理服务体系和‘八大中心’服务平台，让辖区群众、公共单位和社会爱心人士共同参与到社会治理服
务中来，让群众在家门口就能享受到各类暖心服务。”淮河路街道党工委书记秦昭玉说。

“两化” 在“四心”中，社会
服务的暖心和德育服务的热心形
成内化动因，促进社会温暖和谐；
政务服务的舒心和法治服务的安
心形成外化力量，促进社会稳定
有序。

开展“温暖淮河”公益义集之快乐暑期主题活动

营养餐美味可口又健康，老人十分满意


