
2017年8月31日 星期四
编辑：李无双 美编：董思秀 校对：姜军J06 国基·法治社区报

本报讯 因为种种原因，有些群众
信“访”不信“法”，近日，记者从国基路
办事处信访办了解到，为破解“信访不
信法”难题，国基路街道努力开创信访
工作新局面，采取多项举措扎实推进依
法治访。

一是加强宣传，帮群众树立依法
维权意识 采取多种形式的宣传活
动，引导群众遇事找法、解决问题靠
法，提高法律维权意识，引导群众依
法反映问题，合理表达自身诉求，维护
自身权益。

二是要注重诉访分离，进行甄别
引导 把涉法涉诉信访问题纳入法制
轨道解决，实现从过分依赖行政手段

化解涉法涉诉信访问题向依法按程序
处理的转变。引导和帮助群众更多通
过司法途径解决合理诉求，防止以闹
求解决、以访谋私利、无理缠访闹访等
现象发生。

三是积极推进“阳光信访”，引导群
众通过网络等新形式信访反映诉求 树
立公信力，让权力在阳光下运行，接受
群众的监督，建立健全网上信访事项办
理机制，把来信、来访、网上投诉等全部
纳入网上信访信息系统，进一步规范
网上信访工作流程，逐步解决好网上
信访过程和结果可查询、可跟踪、可督
办、可评价等方面的问题，打造公开、
透明的“阳光信访”。在工作中注重引

导群众通过网上信访、信访绿色通道等
方便、快捷的信访新形式反映诉求，让
群众少跑腿。

四是要制定化解措施，推进问题解
决。有措施、有部署、有落实，工作中严
格依法依规进行受理办理，及时向信访
人反馈办理结果；对非法“闹访”“缠访”
等行为，依法进行严厉打击，对非法上
访行为和不合理、不合法诉求坚决说
“不”，要思想教育到位。在工作中要注
意方式方法，探索创新，处理问题与时
俱进，树立“群众反映无小事”观念，慎
重处理、明确责任、及时处理。
记者 鲁慧
通讯员 贺伟伟 田雪飞
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本报讯“最大限度满足困难群
体对法律援助的需求，维护好困难群
体的合法权益，应援尽援、能援多援，
做好法律援助工作。”近日，在国基路
街道法律援助工作推进会上，街道党
工委书记孔书记如是说。

为强化群众法律意识，维护群众
合法权益，切实为人民群众解决日常
生活中的问题和困难，该办多措并
举，将法律援助这一“惠民工程”真正
落到实处。一是大力宣传，营造氛
围。充分利用社区宣传栏、现场法
律咨询、“148”专线电话等多种形
式，广泛宣传法律援助条件、范围、
援助形式等相关事宜，不断提高群
众知晓率，使群众了解法律援助方
面的相关知识。 二是规范运作，提
升质量。依据《法律援助条例》及有
关规定，完善、规范法律援助的工作
程序、工作制度和服务标准，提高业
务规范化运作水平和办案质量。同
时，根据司法所工作人员和法律服
务工作者的具体情况和法律知识侧
重点，确定某一类案件为其主攻方
向，以更专业的服务面对法律援助
申请人。三是分级处置，应援尽
援。对涉及农民工追索劳动报酬、
人身损害赔偿等情况有可能引发严
重事件的，实行“急诊式”服务，简化
办事程序。对一些案情简单、争议不
大的案件，尽量引导受援群众采取调
解的方式，就争议问题达成协议，起
到简便、快速的维权效果。

据了解，今年以来该办共组织社
区法律援助咨询活动7次，发放法律
援助及法律法规宣传资料 7000余
份；接待群众法律咨询 195人次，为
困难群体提供法律援助 7件（次）。
下一步，该办将继续深化落实法律援
助各项制度，强化办案监督，确保受
援人获得优质、高效的法律服务。
记者 鲁慧
通讯员 马莹莹 沙腾飞

国基路街道积极推进依法治访 努力开创信访工作新局面

群众反映无小事
让大家信“访”又信“法”

本报讯 为创建干净、整洁、文明、
有序的城市环境，进一步保证“双迎攻
坚”工作顺利进行，近日，国基路街道办
事处再发力，从三方面入手开展专项整
治，全面保证市容市貌整治到位。

一是开展“马路市场”专项整治，一
些道路占道经营现象有“反弹”趋势，为
了保证市容市貌整治到位，国基路街道
办事处城管办人员联合国基路执法中

队人员成立专项整治小组，对“马路市
场”进行集中整治。工作人员分重点、
分主次对辖区进行综治：对汽车客运北
站、北环桥下等重点区域，采用定点蹲
守与不定时突击检查相结合的方式进
行重点整治。对发现的占道摊贩，以劝
离为主，惩罚为辅，引导商贩主动到正
规农贸市场经营。

二是开展非机动车乱停乱放专项

整治。7月份以来，国基路街道办事处
针对非机动车乱停乱放，挤占人行道、
消防通道、影响市民出行等问题开展
专项整治，鉴于非机动车乱停乱放较
为分散，国基路街道办事处充分发挥
社区、物业、网格化的作用，对非机动
车进行集中整治，一方面对地铁 2号
线出站口、花园路汽车客运北站等进
行蹲守，发现乱停乱放现象的机动车
及时治理；另一方面，通过与交警五大
队、国基路执法中队形成联合执法队
伍，对屡禁不止的非机动车乱停地段
进行集中清理。

三是开展夜间突店经营专项整
治。夏秋季节，夜间突店现象较为突
出，为了保证市容市貌全天候整治到
位，国基路街道办事处采用错时上班，
联合执法的模式，严管重罚，对夜间突
店经营进行集中整治——由办事处城
管办人员对辖区进行统一排查，由国基
路执法中队人员对突店行为进行统一
清理，下发责改通知书，责令其立即整
改，对于已下发过责改通知书，但拒不
整改的店铺，立案处罚，保证将夜间突
店经营行为清理到位。

下一步，国基路街道办事处将继续
加强对市容市貌的整治力度，保证将
“双迎攻坚”工作落到实处。
记者 鲁慧
通讯员 黄宁娅 文/图

开展三大专项整治

国基路街道全面提升市容市貌


