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“不少人被困电梯后担心人身安
全，这是可以理解的，但是一定要掌
握正确的处理方法。”在培训课上，从
业 22年的河南现代电梯安装维修有
限公司工程师刘红彬告诉记者，电梯
突然停止运行是电梯自身的一种保
护机制，电梯在出厂时设置了很多安
全保护措施，当电梯由于某种情况，

造成电梯的安全不能达到电梯正常
运行的要求时，电梯就会停止运行，
一般情况下都是安全的。因此被困
电梯后，要耐心等待救援，切忌强行
扒门，不仅会损坏电梯影响救援，更
有可能在自救过程中造成剪切、挤
压、坠落等严重事故。

96333提醒广大市民：乘客尤其

是孩子，千万不要贪图好玩，将电梯
内的 96333救援标识牌撕下或损坏，
否则将导致被困乘客误报6位编码或
无法识别编码，令救援人员错误定位
耽误宝贵的救援时间。若发现电梯
未张贴 96333救援标识牌，应督促物
业或维保单位尽快申领或补领，并及
时在电梯轿厢内张贴。

提醒
被困电梯后切忌强行扒门

被困电梯应该先拨哪个电话？
可能你不知道，96333
报出“电梯救援标识牌”上的6位编码
应急中心便能立即定位你并前来救援

现如今，电梯已经成为
现代大都市的标配，出门回
家都要用到它，可频繁出现
的电梯困人和故障着实让人
担心害怕，遇到这些问题怎
么办？昨日，由96333电
梯应急处置中心举办的“郑
州市电梯应急救援业务培训
班”正式开班，经过一年试运
行的“郑州市电梯应急处置
中心”正式与市民见面，为全
市各电梯维保单位的100
余名维保人员进行了系统
的应急救援操作培训。
郑报融媒记者
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案例
10分钟到达现场
47秒救出被困人员

昨日 16时 22分，96333工
作人员接到一位先生的报案，
他和邻居两人被困到 22层的
电梯内，通过他报出的“电梯救
援标识牌”上的 6位救援编码
235274，工作人员很快通过系
统定位查到，该电梯位于金水
区文博东路与农科路交叉口，
文博雅园小区 4号楼 1单元东
梯。工作人员立刻与该梯的
维保单位河南维普电梯技术
服务有限公司联系，将工单派
与现场维保责任人丁玉谦，整
个过程仅用了 42 秒。 6 分钟
后，丁玉谦抵达现场，将被困
人员就出，用时 1 分 1 秒。随
后丁玉谦检查了电梯，经过排
查，发现故障原因是电梯门的
地坎内卡有生活垃圾，随后电
梯恢复正常使用。

9月 6日 16时 16分，96333
工作人员接到荥阳市海龙啤酒
花园小区一位女士的报案，说
她和另外两人被困电梯，由于
电梯内找不到维保单位的信
息，她就打了 96333。工作人员
进系统查询，发现该区域最近
的二级救援站是编号为 50的
救援站，16时 17分，工作人员
联系到救援站救援人员李斌，
并成功派单。10分钟后，李斌
到达现场，用时 47秒将被困人
员救出。

6位救援编码是什么？二级救援
站又是什么？那就要从郑州市电梯
应急处置中心说起。

据统计，郑州市电梯总量已达7.5
万余台，且每年以23%的速度迅猛增
长。伴随着此数据同时增长的电梯困
人及故障发生率居高不下，电梯应急
救援任务日益繁重。为了进一步做好
电梯安全预警和应急处置工作，郑州
市机构编制委员会正式批准设立“郑

州市电梯应急处置中心”，承担全市电
梯困人应急救援的组织、指挥和协调。

“我们以电梯应急处置平台为依
托，以96333作为电梯应急救援电话，
24小时全天候应急值守，发挥统一指
挥功能，调动全市电梯维保力量，建
立起由一级响应为主、二级响应为
辅、三级响应为保障的，覆盖郑州市
所有行政区域的电梯应急救援网络，
也是全省首个建成电梯应急处置网

络的城市。”郑州市电梯应急处置中
心相关负责人说。

经过郑州市电梯应急处置中心
一年的试运行和摸排工作，目前，全
市近6万台在用乘客电梯已基本实现
电梯救援覆盖。96333热线于 2016
年 8月正式开通，截至目前共受理电
梯应急热线 4159起，其中电梯困人
3286起，电梯故障 873起，解救被困
人员7303人。

遇到什么情况可以拨打 96333，
该平台是如何运行的呢？

据了解，电梯应急处置平台为全
市每台电梯分配一个唯一性的“6位救
援编码”，并在电梯轿厢内张贴的“电梯
救援标识牌”上标识。当发生电梯困人
故障时，被困人只要拨打96333应急热
线，报出“电梯救援标识牌”上的6位救

援编码，电梯应急处置中心便能立即定
位事故电梯的准确位置。

首先启动一级响应，也就是派遣
电梯签约的维保单位前去实施救援；
在一级响应无法启动时，启动二级响
应，派遣离故障电梯距离最近的电梯
应急救援站前往救援，按照直径三公
里的覆盖范围，在全市建立“郑州市

电梯应急救援站”75个，满足了快速
到达救援现场的需求；一、二级响应
均无法启动或出现重大事故时，启动
三级响应，通知119或120实施救援。

据介绍，电梯应急救援站的成员
由 40多家郑州市的电梯维保单位组
成，他们是从我市 300多家电梯维保
单位中选优出来的。
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在全市建立75个电梯应急救援站
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郑州市电梯应急处置指挥中心紧急情况拨打96333再报出6位编号


