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“小乔爱钻，答应的事即使再难也
一定办到。把工作交给她，放心。”这是
领导和同事们对她的评价。

其实只有了解她的同事才知道
她的辛勤付出。每逢报表报送期间，
她上班时顾不上吃饭，下班后顾不上
休息。因为长期加班，加之巨大的工
作压力和长期无规律生活，她出现了
眼睑浮肿，双脚浮肿，直至全身浮肿，
但她仍然坚持在工作岗位上，直至将
年底报表报完她才住院检查，同事们
看在眼里、疼在心里。检查结果她得
了肾病综合征，需要长期激素治疗。
面对病痛和激素治疗带来的肥胖、感
染等副作用，她乐观对待，一边治病一
边工作，在同事们的眼中，她依然是那
个带着微笑跑上跑下的小乔。

她奉献了最好的青春年华，付出
了无尽的心力、汗水甚至健康，也留下
了太多对于家人亲友的愧疚。十几年
来，无论五一、十一、元旦或是春节报
表期间，她放弃了回乡探望父母，与家
人团聚的一次次机会，她孝敬父母，但
一年到头能和父母一桌吃饭的次数屈
指可数。

在人生的道路上，每个人都在用
自己的足迹书写着属于自己的历
史。在平凡的工作岗位上，她就是这
样一位尽职尽责的工行员工。她一
直勤恳认真、严谨负责，奋斗在统计
工作的第一线，用自己的责任心和辛
勤的付出，为工行这座大厦添砖加
瓦，尽情展现了工行统计人员“大行
工匠”的精神。

当前，新时期新形势下的新需
求，既对她的统计工作能力提出了更
高的要求，也给统计工作带来了无限
的拓展空间。她更坚定信心，迎难而
上，夯基础、促创新，进一步提升统计
工作水平和工作价值，为全行统计工
作作出新的贡献。

平凡岗位成就“大行工匠”
——访工商银行河南省分行营业部财务会计部统计业务主管乔淑敏

“俗话说‘干一行爱一行’，
自己投入了这个行业，对这个
行业倾注了感情，就只想扎根
在这个行业、用心去坚守。”

今年39岁的乔淑敏，已
在工商银行挥洒了 16 载春
秋。在平凡的工作岗位上，她
干一行、爱一行、钻一行、专一
行，取得了不平凡的成绩，出
色地完成了各项统计工作，曾
经被河南省政府，总、省工行
评为统计工作先进个人。她
用坚持和执着诠释了自己的
选择，在这个平凡岗位上用汗
水诠释着劳动最美的正能量，
践行着“工行工匠”精神，谱写
了一曲精湛细微、平凡之中不
平凡的大行凯歌。
倪子 李欣/文 慎重/图

做人要有底线，做事同样也要有底
线，统计的底线是什么？乔淑敏坚定地
说：各项统计的政策和法规是底线，各
项制度的要求是红线，数据质量是统计
工作的生命线。

作为一名统计人员，要牢牢守住
“底线”“红线”和“生命线”。随着工行
业务流程的优化、规章制度的完善、统
计系统新版本的投产，乔淑敏迈开求知
的脚步，紧紧追赶业务改革发展。

比如，利用下班时间学习法律法
规、内控风险、统计业务知识；认真学习
《中华人民共和国统计法》《金融统计管
理规定》《银行业监管统计管理暂行办
法》和人民银行、银监局以及工商银行
内部的各项统计制度等，保证统计工作
顺利开展。

为适应外部监管和工行业务发展
需要，每年总行都对统计制度做多次大
量调整，为保证统计报表按期正确报
送，她总是在接到制度后，抓紧时间深
入学习领会各项统计制度指标内容，仔
细分析理解各项统计指标的含义及相
互间的核对关系，认真分析各类报表的
数据来源及存在问题，积极与省行和相
关业务部门沟通，想办法、找对策。

在解决问题的过程中，她很注重把
发现的问题、制度中的不严谨之处整
理成文字材料，提交上级相关部室进
行探讨。争取尽早摸清报表数据源，
理顺报表编报流程及责任分工，并对
各业务部门报表人员进行指导和培
训，及时将各项统计制度传达给相关
人员，确保营业部各项统计工作合法
合规，顺利开展。

“吃透制度，才能做好报表。作为
统计人，一定要在工作当中持之以恒，
不折不扣地坚持实事求是的原则，恪守
统计职业道德，报真数，说实话。”她的
付出得到认可，先后被评为“2008年度
河南分行营业部内控工作先进个人”
“2010年度河南省分行风险防控优秀
员工”。

坚守底线 务实真干

乔淑敏说：“统计工作天天和数字打
交道，在别人看起来，这是枯燥乏味的，但
是在我们统计人眼里，每一个数据都是鲜
活的，每一组数据都赋予不同的内涵，反
映出不同的发展现象。”

为不断夯实统计工作基础，切实提升
数据和报表质量，加班加点是常有的
事。她经常是早来晚走，下班后多工作
几个小时，是她生活的常态。白天不停
地沟通协调、收集业务数据、解决系统
难题，晚上还要研读制度文件、业务系
统手册。

有人问：“你不累吗？”她不假思索地
说：“问题解决不了，回去也睡不着啊。”十
几年下来，没有人计算过她比别人多工作

多长时间。乔淑敏始终勤勤恳恳地工作，
不知有多少个加班的夜晚，不知有多少次
怀着对家人的抱歉继续工作，但她还是在
统计路上默默无闻地前行。

她扎实的专业水平，得到充分展现。
随着统计系统新版本的投产，她主动参加
系统学习和训练，严格按照上级行要求做
好系统测试、验证和数据录入工作，提高
系统操作水平。同时依靠自身扎实的计
算机专业功底，加班编制出各类数据录
入、核对模板，有效提升了工作效率，保证
了统计数据质量，连续多年统计报表无差
错，她所在的河南分行营业部年年被评为
统计专业先进单位一等奖，她也多次被总
行、省行评为统计工作先进个人。

爱岗敬业 默默前行

为满足统计数据时效性要求，统计人
员每月 1日必须在岗。无论五一、十一、
元旦或是双休日，她每月1日总是提前到
岗，风雨无阻、雷打不动，在第一时间编制
出各类主要经营数据表，及时提供给行领
导，为领导及时掌握经营情况提供参考。
尤其在十一、元旦这种重大节假日期间，
季报、年报报表数量较多，在时间紧、任务
重的情况下，她克服种种困难，加班加点，
按照规定时间保质保量完成了各类统计
报表的编报工作。

针对不同层面信息需求特点，她有针对
性地编制各种分析产品，丰富分析产品体
系，及时客观反映营业部各条线经营成果。

每月编制“经营数据日报”，“经营数据月
报”“五级分类月报”“财务分析表”“郑州同
业数据”“郊县同业数据”等一系列分析表80
多张，上挂营业部“数据中心”，供营业部各
级管理人员查阅，为领导经营决策提供参考。

为提高信息传导效率，创新服务方
式，提升数据信息服务水平，她将数据信
息产品服务与工银融 e联推广应用相结
合，建立融 e联信息数据发布平台，通过
融 e联发布日报，使得营业部各级管理人
员可以通过手机登录融 e联，随时随地查
看营业部及支行主要经营情况，为营业部
经营管理提供了更加便捷、灵活的数据信
息服务。

精益求精 创新方式

按照河南省统计局、发展和改
革委员会、财政厅联合下发的关于
开展 2007年全国投入产出调查工
作的通知，营业部高度重视，要求
财务会计部成立投入产出专项调
查小组，安排她带队进行投入产出
调查数据的采集和报表统计工作。

由于本次投入产出调查内容丰
富，指标间关系复杂，填报过程需要
查阅大量的原始资料，填报工作量
较大，她与相关业务部门专业人员
积极沟通，密切配合，加强相互核对
工作，做到不重不漏，计算口径符合
要求。同时加强数据审核工作，严
把数据质量关，确保填报数据准确、
真实、完整。在时间紧、任务重的情
况下，她带领专项调查小组成员通
力合作，加班加点，提前保质保量完
成了投入产出调查表的填报工作。

凭借出色的表现，乔淑敏受到
了河南省、郑州市统计局的通报表
彰，营业部被评为“郑州市2007年投
入产出调查先进集体”，同时她本人
也被评为“河南省 2007年投入产出
调查先进个人”。

严把质量 保质保量

带病工作 迎难而上


