
阿卡迪亚社区走出基层党建新路子

“一二三四”工作法，打通服务群众最后一纳米

祭城路街道阿卡迪亚社区占
地1.1平方千米，由3个居民楼院
组成，建筑户数2653户，常住人
口近万余人。近年来，随着郑东
新区快速发展，人口急剧增加，居
民诉求多元化，原有的治理机制
及服务水平已不能满足需求。

2014年以来，社区党支部以
党建引领基层有效治理，以群众需
求为出发点，以突出问题为导向，
强化党支部领导核心作用，统筹发
挥政治功能与服务功能，探索制定
了“一二三四”工作思路，即坚持一
个统领，运用两个平台，树立三个
理念，做好四个保障，解决服务群
众“最后一纳米”，为基层治理构建
起扎实的群众根基。
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以党建引领基层工作
以群众需求为出发点

为了更好地帮助群众解决问题，阿
卡迪亚社区强化党支部领导核心作用，
打造作风硬朗、团结协作的工作队伍。

一是凝聚辖区一切党员力量，构
建以支部党员为主、在职党员为辅、流
动党员为补充的基层党员队伍体系。

二是领导并支持社区居委会干部
队伍依法依规干事。依托社区网格化
管理与服务工作机制，把 12名社区干
部纳入辖区 6个三级网格中，属地管
理，责任到人。

三是组建群众自治组织队伍，将各
小区业委会成员、楼栋业主代表及关心
关注小区公共事务的退休老同志等200
余人发动组织起来，领导他们积极参与
辖区公共事务。

四是引领物业公司队伍，将3个小
区物业公司近百名工作人员作为社区开
展工作的得力助手。通过他们能够做到
全天时了解掌握辖区动态，及时发现问
题并进行处理。

阿卡迪亚社区党支部拓宽党建
工作思路，充分发挥党建在各领域的
引领作用。一是严格落实“三会一
课”制度。对于需要提交讨论、表决
的事项，严格按照要求讨论、表决，保
证党员民主权利。充分运用互联网
平台传播党的知识，每季度党课邀请

省委党校教授走进社区授课，组织党
员开展知识竞赛，组织党员进行学习
测试。制定了会议考勤制度、会议记
录制度、会议文件归档制度，对党员
参与情况进行记录。

二是坚持开好民主生活会，
要求会前做好各项准备工作，确

定中心议题。会中做到讲清楚问
题，对事不对人。会后及时总结，
抓好整改。

三是先后建立并运用《党员责
任区制度》《党员结对帮扶制度》
《党员接待群众制度》三项联系群众
制度，增强党员联系服务群众能力。

阿卡迪亚社区党支部强化政治
功能和服务功能，真抓实干，解决问
题，带领辖区居民跟党走。

一是紧密联系群众，强化民主
沟通协商解决问题。阿卡迪亚社区
党支部以《基层民主科学决策暂行
办法》为指导，打造“三层”民主沟
通协商平台，建立“周四面对面”平
台，有效化解群众身边的个性问
题。即每周四晚上 7点至 9点，社区
党支部组织小区业委会、物业公司

主要负责人及部分党员代表与居民
面对面讨论解决问题。截至目前，
先后组织召开 65期，解决了一大批
群众身边的问题。

二是建立月度基层民主沟通协
商机制，重点解决共性问题。原则
上每月召开一次，根据不同问题，适
时邀请有关职能部门参加，通过沟
通协商，达成解决问题共识。社区
先后召开 14期，直接参与群众 300
余人次，征求意见建议 133条，形成

决议 18条，解决了一批群众普遍关
心关注的事项。

三是规范运用“一征三议两公
开”工作法。主要是针对辖区存在
的突出矛盾、关系群众切身利益并
且极易引起不稳定事件发生的重大
问题。近两年来，社区有效解决了
小区机动车辆占用消防通道、成立
业主委员会、建设便民服务中心等
问题，避免了不稳定事件的发生，促
进了社区和谐发展。

阿卡迪亚社区党支部创新基层
服务型党组织建设，在社区建立“阿
卡迪亚社区党群服务中心”，实行“一
站式终结服务”。

政务服务方面：设置“一站式”
服务大厅，明确服务事项。将党员
组织关系转接、社会保障、计生卫
生等方面内容整合在一起，方便居
民咨询办理；整合民警、交警、外事
警合署办公，居民在家门口可以享
受到暂住证办理、处理驾驶证照更
换、出入境有关业务等。明确服务

标准。统一印制服务事项内容，明
确承办单位、办理流程，让群众清
楚有事到哪儿办，找谁办，怎么
办。建立了代办制度。对辖区老、
弱、病、残等弱势群体实行上门服
务、代办服务。

社会事业服务方面：社区探索运
用“三社联动”工作机制，不断提升为
民服务水平。“三社联动”即在社区党
支部的领导下，社区居委会提供平台
保障，社工组织协助运作，社会机构
进驻服务，从而形成合力，开展系列

便民服务活动。2015年以来，先后开
展为老服务（电脑培训、书法培训、文
体活动等）、为少服务（七彩小课堂、
社区读书会、英语俱乐部等）等活动
352期，参与居民近2万人次，在居民
中产生了良好反响。

生活配套服务方面：社区主要通
过梳理周边超市、蔬菜店、美容美发
店、饭店、非机动车维修点等，将证照
齐全的纳入社区日常监督和管理，同
时签订便民服务承诺书，尽可能地为
周边居民带来实惠便利。

强化制度保障作用 护航社区党建

突出重点抓党建 服务群众“零距离”

一站式服务大厅 满足群众多元需求
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