
2016年 1月刚过去不久，信访办接
待大厅内便一片嘈杂。原来，前不久，
外地来郑务工的杨某在工地上突感头
晕目眩，当时倒地昏迷不醒，工友连忙
将其送到医院，虽经数小时紧急抢救，
不幸于第二日凌晨辞世。得到消息
后，杨某的妻子阙某及其家属立即赶
到郑州，10余人将信访办接待大厅围
得水泄不通。

面对群众不理智的声音，刘永青
一面倒水一面冷静地询问情况。面
临亲人逝去之痛，他知道，只能耐心
地解释、劝导。了解清楚情况后，他
第一时间上报了相关领导，在领导安

排下，立即联系工地包工头刘某。但
包工头刘某始终态度消极，不愿露
面，屡次以不在郑州等理由拒绝双方
见面协调，刘永青也多次前往工地寻
找刘某。多次的闭门羹没有打消刘
永青的热情，终于在各方工作人员的
努力下，刘某与阙某等人进行了见面
协商，但最后却在赔偿金额方面陷入
了僵局。

夜晚寒风呼啸，路上没有几个行
人，信访办接待大厅内却人声鼎沸。
经过多次协商，双方终于达成一致意
见，当场签订了赔偿协议，事件终于告
一段落。
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让群众出气、替群众解气、帮群众顺气

信访就是做政府和群众的“连心桥”
——记国基路街道信访稳定办主任刘永青

信访工作就是群众工作的“晴雨表”，是党和政府与人民群众之间的
“连心桥”。国基路街道信访稳定办主任刘永青，扎根基层信访工作，寒
来暑往十三载，始终把群众的事当做自己的事，想群众所想，急群众所
急，多年来积累了丰富的群众经验。
记者 鲁慧 通讯员 田雪飞 文/图

自古婆媳关系不好处 ，但婆婆很
宽容。她不唠叨又能干，照顾孩子细
心周到。丈夫在外地上班，家里常常
只有我和孩子及婆婆。生活和工作上
的烦闷，有时会对婆婆倾诉，她也会耐
心地开导我。一次我回娘家，母亲酸
酸地对我说：“你对婆婆真亲，比叫亲
妈的次数还多。”不管岁月如何变迁，

婆婆那颗向善的心，对子女们的影响
深远。婆婆勤俭，宽容，为人向善，清
正有刚气。

婆婆，不知不觉中，您已离开了我
们17年，多想再叫您一声“妈”。如今，
咱们这一家，兄弟姊妹互敬互爱、独立
自强，您照看的小孙女也已考上了重
点大学。愿您在天堂那边安好！

婆婆，再叫您一声“妈”，愿您在天堂安好
望着窗外淅淅沥沥的雨，我的思绪像放了线的风筝，飞到那悠远的

岁月里…… 雷庆丽

2000年 1月 13日是个周末，早上 8
点多，小区的一个阿姨突然敲门喊道：
“孩子的奶奶出事了！”当时的我惊呆了：
“刚出去没多久怎么就出事了？”一个大
叔说：“我在北环晨练，看见一个出车祸
的老太太像是咱小区的，但不知是哪个
楼哪个门洞的。快给孩子爸爸打电话
吧。”我哆哆嗦嗦地拿起电话，手指头按
不住号码……

赶到医院的抢救室时，一位穿白大
褂的男医生进来说：“人不在病房，跟我
来吧。”我脚下一趔趄，瘫坐在地上。在
一个平房里，我看到婆婆躺在床上，面色
惨白，头上有血，人早已没了气息，床边
放着家里的钥匙和她出门时戴的手套。

眼前的一幕，让我脑中一片空白。不敢
看到婆婆血迹斑斑的惨白面庞，只好请
中年女护理给婆婆擦洗换衣。

公公，大哥大嫂，二哥二嫂，大姐三
姐等接过消息后正在赶往郑州的路上。
二哥最先赶来郑州，等他到医院时，婆婆
已经被送到“冰柜”里了。交警告诉我
们，肇事司机是一个月前刚拿到驾照的
小伙子。事发当天，北环路才修好没有
多久，黄家庵和马李庄在北环的交叉路
口没有设人行天桥。老太太和邻居大姐
过北环去马李庄的路上出的事。

那个早晨，雾有些大，听到婆婆出门
的声响，我对她说：“早点回来。”她下楼
关门的声音仍在耳畔回响……

婆婆一辈子与人为善，持家有道，邻
里和睦。

出事后，亲戚朋友来了很多；小区里
几位拄着拐杖的老太太上门致哀，说要
送送老姐妹；附近小区坐轮椅的老太太
也来了……在郑州两年多，婆婆与邻里
结下了深厚情谊。附近小区的一个老太
太瘫痪在床，子女不在身边，她和几个老
姐妹常去瘫痪的老太太家，陪她说说话、
送些日常用品。一位老阿姨给别人家当
保姆看孩子，时时会抱怨雇主家对自己
不好，婆婆也总劝她要宽容忍让。

婆婆一辈子勤俭持家，从不沾光别
人一分钱，对人宽容大方，固执的她有时
也清正得让人受不了。邻居给把青菜，
她非要把钱给人送去；买馒头人家多给
一个，她说白占便宜吃不下饭。小区的
大娘们说：“你们给婆婆的零用钱，她都
攒起来了。只要遇到需要捐钱的，她可
大方了，常常30元、50元，捐了很多次。”

婆婆故去后，邻居们仍帮助我不
少。邻居的大娘见到我女儿，常叹息：
“老姐的孙女长大了，她要是还健在该
多好！”

婆婆养儿育女6个，3个儿子、3个
女儿。我是她的小儿媳妇，自女儿出
生后，婆婆就来郑州帮我带孩子。那
时，我单位离家远，早晨天还没亮，婆
婆就为我做好早饭，还催促我上班别
迟到。家务和照顾孩子的事全落在婆
婆身上。她总说：把小儿子家的孩子
照顾大了，我就放心了。

在教育孩子方面，每当孩子和小
朋友起争执时，她总是先批评自家孩

子。孩子曾生气地问：“你是亲奶奶
吗？总替别人说话！”她常教育孩子要
学会为“仇敌”祈祷，要站在别人的角
度想事情。

那几年，婆婆忙得不可开交。在
郑州为我家看半年孩子，再去南阳的
二哥家看半年孩子。她说：“手背手掌
都是肉，一碗水要端平。”丈夫的同事
常开玩笑说：“你家老太太真是‘南征
北战’呀。”

婆婆没上过学，只上过扫盲班，但
要强的她每天早晚都要带上老花镜看
上几页书，到后来，居然能把孩子的课
本从头到尾读下来。爱学习的婆婆曾
夸海口说：“我没赶上好时候。要是现
在，别说一个大学，多少个大学我也能
考上。”

对待子女的学习，她一直很支
持。大哥当民办教师多年，婆婆坚持
让大哥在再读一年高中，后来考上了
师院；大姐和二姐虽没上过几年学，她
亲手把大姐的儿子和二姐的闺女带
大，如今，两个孩子都考上了大学。她
说，6个孩子，我一个也不能亏欠。

天有不测风云

与人为善邻里和睦

“南征北战”不喊累

“我一个也不能亏欠”

“比叫亲妈的次数还多”

■我说

有人问他：“你脾气怎么这么好？”
刘永青说：“群众如果带着怨气来说事
儿，我的工作就是让群众出气、替群众
解气、帮群众顺气的，我就是群众的
‘出气筒’，既要出了气，又要解决事
儿，顺了气”。

牢记群众利益无小事，是多年来刘永
青扎根基层信访工作最深切的体会。尽
职尽责、为民解忧，基层信访工作没有轰

轰烈烈、声势浩大，有的只是笑脸相迎、不
厌其烦、甘于奉献，每一件事都需要认真
对待、积极解决。

刘永青说：“我是一个党员，也是一个
基层信访工作者，还是一个老百姓，所以
老百姓的事儿就是咱自己的事，没啥大事
小事，做好自己该做的事就是大事。”

他是这么说的也是这么做的，如今，
在信访工作的路上，他还在继续前行。

“做好自己该做的事就是大事”

认真冷静处理复杂棘手的案件


