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中信银行借助票据交易系统堵截变造票据
近日，中信银行某分行借助中国

票据交易系统成功识别并堵截了一笔
变造的银行承兑汇票。对客户送交的
银行承兑汇票进行初审时，该分行工
作人员经过肉眼和仪器辨认鉴别，发
现这张银行承兑汇票有修改变造的痕
迹。工作人员随后通过中国票据交易
系统在线查阅承兑银行登记的原票据

影像进行比对，最终确定该票据为变
造票据。据悉，中国票据交易系统自
2016年12月8日上线以来，截至2017
年9月30日已累计办理承兑信息登
记400余万笔。通过对纸质商业汇票
承兑和贴现信息的登记、托管、交易、
清算、托收的在线处理，实现了对票
据的全生命周期管理。张弘扬

中信银行发布第二期“资管经理人景气指数”
近日，中信银行发布了第二期

“资管经理人景气指数（AMI）”。该
指数以 50%作为银行资管行业景气
度的分界点，AMI高于 50%时，反映
银行资管行业景气度较高；低于
50%，则反映银行资管行业景气度较
差。本次发布的第二期AMI为46.5，
比上一期47.8有所下降，继续处于荣
枯线以下，反映银行资管行业景气度

持续走弱。综合来看，在金融去杠杆
和回归本源的行业背景下，银行资管
继续处于调整发展的阵痛期，行业景
气度较弱。据了解，AMI指数由中信
银行资产管理业务中心研发，主要采
用问卷调查的方式进行，调查范围限
定在理财业务规模排名前 150的银
行，每季度发布一次。
张弘扬

平安人寿河南分公司三季度累计赔付4.2亿元
2017年第三季度，平安人寿河

南分公司累计完成理赔 7.5万余件，
累计赔付保险金4.2亿元。平安人寿
河南分公司在提供专业快速理赔服
务的同时，大力推广“安 e赔”服务，
并升级至“闪赔”服务，将理赔时效再
次提速，客户或代理人在移动端完成
资料上传后，机构后端审核——理赔

款支付时效大大缩短。截至 9月 30
日，平安人寿河南分公司 2017年第
三季度通过“安 e赔”赔付理赔7.4万
余件，占总理赔件数的 98%，赔付金
额 3亿元，其中有 1.4万余件为“闪
赔”——从上传理赔材料通过到理赔
通知结案30分钟以内。
范斌华

交行南阳路支行积极参与文明城市创建活动
近日，在郑州市争创全国文明城

市的进程中，交行南阳路支行主动响
应街道办事处创建号召，协调网点资
源，全员努力擦亮服务窗口，为我市
创建活动增光添彩。南阳路交行做
到大堂环境整洁、设施齐全，各类机
器设备保持正常稳定状态，服务指示
牌准确到位，并增设弹性窗口。该支
行新增智能柜员机器，专人负责指导
客户操作，加大客户分流引导，缓解

柜面排长队压力。柜员加强业务技
能提升，文明规范服务。同时，交行
开通手机银行、网上银行预约取号功
能，客户提前取号，减少排队等待时
间，大大提升了客户的服务体验。此
外，该行还利用金融知识进万家、“沃
德杯”广场舞大赛等活动，将银行业
务融入动员、宣传创建工作中，不断
营造良好社会风尚，得到客户认同。
全权

泰康资产与MSCI开展纳入指数产品合作
目前，泰康资产已与MSCI开展

纳入指数产品合作，泰康资产旗下相
关资管产品已于9月下旬成功发行，
成为保险公司资产配置的重要产
品。该产品初期将以MSCI中国A股
大盘暂行指数为跟踪标的，未来将紧
密逐步跟踪MSCI预期纳入指数。作

为泰康推进国际化战略的重要平台，
泰康资产十分注重与国际知名投资
机构间的合作。泰康资产认为，当前
中国经济逐渐企稳，A股市场享受到
了中国经济转型的成果。MSCI作为
全球投资风向标，有利于吸引更多国
际投资者对A股的关注。王若谷

为了更好地服务客户，日前，太
平人寿与第三方体检医疗机构美年
大健康合作，推出高端客户回馈日活
动。活动专门以服务老客户为主题，
邀约高端客户参加活动，向老客户介
绍太平人寿优质服务项目。在活动

现场，该公司结合市场需求，介绍了
VIP客户可以享有的各项增值服务，
如梧桐人家社区项目、生日关怀等，
让客户感受到太平人寿的特色服务，
老客户们赞不绝口，纷纷表示希望多
举办此类活动。田川

太平人寿推出高端客户回馈日活动

在营业部一楼靠近对公业务区的展示墙
上，专门设立了“关爱星星儿童”公益宣传。不
管员工还是客户，都可在营业部提供的信纸上
写下对“星星儿童”想说的话，他们会定期与康
复机构一起陪同孩子们参与康复课程，把信件
送给孩子和他们的家人，让他们不再孤单，并
向孩子们赠送生活物资，为自闭症儿童带来
关怀与支持，向社会传递“爱”与“尊重”。

经过全体人员的不断努力，营业部的服
务品质工作稳扎稳打，持续提升。在服务标
准之外，更强调用心服务每一位客户，不拘
泥于标准，不走形式，让用心服务的基因植
入到每一位员工身上，让优质服务像呼吸一
样自然。

新的历史起点上，营业部将继续秉承
“换位思考、用心服务”的服务理念，谱写“脚
踏实地，打造金牌团队；放飞梦想，铸就辉煌
人生”的团队文化，敢为人先、勇于超越，未
来的蓝图上，这抹亮丽的中信红定将更加璀
璨夺目。

中原地区特色服务银行系列报道 之 中信银行郑州分行营业部

让服务像呼吸般自然

“践行文明优质服务没有休
止符，这是我们每一个中信人的
使命和担当。”中信银行郑州分行
党委书记、行长韩光聚的这句话，
始终指引着中信银行每位员工用
心将服务做到极致，让优质服务
像呼吸一样自然。

作为中信银行郑州分行的标
杆旗舰服务窗口，中信银行郑州
分行营业部（下文简称：营业部）
无疑是一颗“璀璨之星”。现今银
行业竞争激烈，金融产品和业务
大同小异，要吸引客户、赢得客户
的关键是依靠优质服务。那么，
营业部到底凭借什么“不二法门”
成为银行业服务的“标杆”，牢牢
抓住客户的心呢？
倪子/文 慎重/图

中信银行郑州分行营业部总经理
王莉雅坦言，银行服务关键在于用心。
要提高银行优质服务就要从细节入手，
站在客户角度多思多想。

如果你在公告牌上驻足停留，大堂
经理会主动走到你身边，轻声询问需要
什么帮助；如果你恰好带着孩子来办业
务，不必担心孩子闹脾气，因为这里有好
玩的滑梯、有趣的绘本，有让他们尽情嬉
戏的精彩天地；如果你是特殊人士，在网
点门口设有多个新型呼叫器，只需轻轻

一按，工作人员会立马前来帮忙；柜台每
个窗口甚至自助服务区都有便签贴，可
以在私密环境下从容地就业务办理进行
沟通。

如果你对专业高效的要求近乎“严
苛”，那么你会为这里点赞。这里硬件设
施配置方面，为客户提供多渠道预约、预
处理、自助开户、智能互动屏幕、人脸识
别、自助缴费、自助理财、自助结售汇、自
助外币兑换、纸硬币兑换机等智能化服
务功能，最大限度提高办事效率。

以温情为帆，以服务为桨。多年来，
营业部始终坚持“以客户为中心”的服务
理念，为市民所信赖，为客户所“亲近”。
市民张女士说：“我第二次来这里办业务
时，工作人员立刻能微笑着叫出我的名
字，那种亲切感如同遇到多年的老朋友，
归属感油然而生。”

近年来，营业部不断探究发现银行
在日常服务中可能存在的不足以及可以
创新的地方，并及时加以修正。在营业
部每位员工心中，这里就是一个大家庭，
他们愿意付出自己的真心、诚心、爱心、
专心、用心，使客户称心、舒心、欢心。

为了让客户有宾至如归的感觉，营
业部对服务进行精准“量化”。据介绍，
中信银行零售业务二次转型以来，总分

行提出多项工作标准流程，如“晨会五部
曲”“夕会五部曲”“厅堂服务十个一”
“柜面服务七部曲”“理财经八到位”等，
将无形服务细化成可量化、可执行的动
作，大大提高了工作效率，受到客户的
一致好评。

自1998年成立以来，该行一次又一
次历经挑战并创造辉煌，获得了一个又
一个荣誉，在中国银行业协会评选活动
中，营业部先后荣获“中国银行业文明
规范服务五星级网点”“河南省银行业
文明规范服务百佳网点”“中国银行业
文明规范服务千佳示范单位”等荣誉称
号，这是中信银行郑州分行重视抓服务
品质，努力办成客户最佳服务体验银行
的一个缩影。

用心将服务做到极致

为客户营造家的温度

大爱情怀传播正能量
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