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一直以来，围绕“以客户为中心”的服
务理念，秦岭路支行充分考虑银行业务发
展和客户服务的需要，不断完善网点功能
分区，改善服务环境，全心全意为客户提供
便捷、高效的金融服务。

现在，走进秦岭路支行营业网点，营业
大厅均划分了现金区、非现金区、理财销售
专区、智慧机具区、自助服务区和电子银行
区等，区区秩序井然。在营业厅环境硬件配
置方面，该行充分考虑到老年人群的特殊需
求，准备了老花镜、便民服务箱、常用医药
箱、放大镜、血压计、按摩锤等便民设施一应
俱全，处处体现“以客户为中心”的经营和服
务理念，实现对客户的个性化服务和特殊服

务，真正让客户高兴而来，满意而归。
据建设银行郑州秦岭路支行副行长

程爱仙介绍，秦岭路支行客户群体中，中老
年客户比较多，因此存折的使用率相当高。
和银行卡相比，存折一般只能在现金柜台打
印、存取款。为了减少客户排队时间，提高使
用自助设备的效率，该行的智慧柜员机今年
新增设了“存折预约取款”功能。客户只需在
机器上选择“存折取款申请”，刷一下存折，然
后输入预约码，就可以直接去ATM机进行预
约取款，不用再排队叫号在柜台办理。

拿存折的大部分都是老年人，不会用
ATM怎么办？“别担心，我们会全程陪同客
户办理，直到客户熟悉使用。”程爱仙说道。
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中国平安前三季度归母净利润显著增长17.4%
近日，中国平安保险（集团）股

份有限公司（以下简称“中国平安”）
公布截至 2017年前 9个月的业绩，
2017年前三季度，中国平安实现净
利润 752.19 亿元，同比增长 16.1%；
归属于母公司股东净利润 663.18亿
元，同比增长 17.4%；如果剔除 2016

年上半年普惠重组利润 94.97 亿元
影响，同比大幅增长 41.1%。得益于
代理人数量快速增长和产能的持续
提升，平安寿险及健康险新业务价
值同比增长 35.5%至 537.38亿元,超
上年全年规模。
范斌华

河南太平人寿“快乐家园”受欢迎
近日，太平人寿郑州中心支公司

联合梧桐人家国际养老社区，组织
“金生颐养—太平相伴”上海梧桐人
家养老社区深度体验活动，深受客户
满意。 践行“太平相伴、服务先行”
的客户服务主题，该公司组织客户前
往上海进行为期两天的上海快乐家
园深度体验之旅。在快乐家园，客户

们通过先进的适老化硬件配置与管
家的贴心服务，将客户们对于未来的
养老规划设想变成了现实，并亲身体
验有机农场采摘、拉网捕鱼乐趣。人
性化的设计，前沿的理念深深地吸引
了来访的客户，与太平相伴，未来太
平的客户可以享受世界领先的健康
颐养生活。田川

太平人寿“卓越至尊”直击中高端人群财富需求
值中国太平成立 88周年之际，作

为集团战略发展主要力量的太平人寿
日前宣布，将推出一款新产品“太平卓
越至尊终身年金保险（分红型）”。新
推出的“卓越至尊”正是立足于为中高
端客户群体提供优质的资产配置解决

方案，将现金流的长久和稳定、资产管
理的灵活与安全有效结合，在子女教
育、养老规划、家庭理财、资产配置、财
富传承等众多方面提供鼎力支持，具
备“收益稳、高额领、终身享、周转活”
等特性。赵康平

泰康人寿100万理赔5天到账
10月 17日，泰康人寿濮阳清丰支

公司向清丰县居民H先生的家属支付
了一笔高达100万元的理赔金，给H先
生的家庭带来些许慰藉，再次用优质
的理赔服务诠释了“买保险就是尊重
生命”。今年 9月，H先生驾车遭遇车
祸，不幸身故。他曾在 2013年底购买
泰康“万里无忧两全保险”，每年交纳
保费2500元，保额10万元。根据该险

种的合同条款，泰康人寿将按 10倍保
额进行赔付。客户家属于 10月 12日
提出理赔，仅 5天之后，泰康人寿的
100万理赔款就到达客户家属的账
户。收到理赔款后，家属当场哽咽。
她们表示，泰康人寿的100万赔款使他
们在经历失去亲人的悲痛和绝望后，
再次鼓起勇气面对生活。
杨颖

太平人寿2017年度顶级“思享会”引燃15城
继 2016年与国内著名商学院合

作推出“智慧连城·思享会”顶级论坛
广受客户好评后，太平人寿在2017年
度“思享会”活动全面升级。本次活动
的主讲嘉宾汇集了《硅谷百年史》作者
皮埃罗·斯加鲁菲，前微软（中国）公共
事业部战略合作总监刘润，国际公益

学院院长王振耀，社科院美国研究所
前所长、博士生导师资中筠，辩坛名
人黄执中等 50多位来自各个领域的
“最强大脑”。本次活动将分别在北
京、成都、青岛、郑州等15个大中城市
举行，预计将有数万名太平人寿客户
在活动中受益。 赵康平

10月25日，太平洋产险河南分公
司“相约金秋，缘为有你”高端客户沙
龙在郑州正方元锦江国际酒店举办。
活动现场邀请了来自世界、国内500强
驻豫企业及省内大中型企业客户代
表、河南保险行业协会、多家地方政府
主管部门及主流新闻媒体200余人参
加活动。太平洋产险河南分公司党委
书记、总经理刘敏出席此次活动并致

欢迎辞。河南保险行业协会周曙光会
长发表讲话并表示祝贺。现场介绍了
“7·9”新乡洪水灾害及“8·10”京昆高
速秦岭隧道重大交通事故时太平洋产
险理赔服务情况，客户对太平洋财险
的快速反应、紧急救援、预付赔款、探
望人伤等表示由衷感谢，充分诠释了
太平洋保险“用心承诺、用爱负责”的
服务宗旨。周洋 贾奎生

河南太保产险举办首届客户节暨高端客户沙龙

中原地区特色服务银行系列报道 之 建设银行郑州秦岭路支行

用心服务客户 用情传递关爱

如果从营业厅面积、厅堂
装潢等“硬件”方面相比，建设
银行郑州秦岭路支行（简称秦
岭路支行）的优势或许并不十
分突出。但是，凭借用心服务
客户、用情传递关爱，该行却
将业务量做到了市行系统内
第一，多项业务指标名列前
茅，并在今年荣获“敬老示范
网点”荣誉称号。在这里，该
行用实际行动将“一心为客户
着想、全力为客户负责”的精
神做了最好的诠释。
倪子/文 慎重/图

百善孝为先，敬老爱老是中华民族的
传统美德。今年，建设银行郑州金水支行
启动“孝道文化”。建设银行郑州秦岭路支
行老年客户群体庞大，根据老年人群特殊
的生理和心理需求，从细节着手，坚持银行
合规和敬老爱幼的人性化服务相结合，切
实改善老年客户特殊群体的金融服务体
验，将敬老爱老护老落到实处。

“我家住得并不近，但是我宁愿多坐几
站公交也想来这办业务。这里的工作人员
服务态度特别好，每次来这都十分热情。
又是倒水，又是量血压，让我心里特别温
暖。”市民李老太是一位年近七旬的老人，
每到月底她都会去支行打印存折，看看养
老金到账没。每当她来到网点，大堂经理
总会远远地跟她打招呼，热情迎接她。

该行员工敬老服务的辐射半径，早已
突破了银行的物理边界。对于行动不便的

老人，该行还提供上门服务，以减少老人路
途奔波。前段时间，一位已经 80多岁的抗
战老兵因为身体不便，不能亲自来网点办
理变更业务，只好让儿子抱着试试看的心
态，去秦岭路支行寻求帮助。

得知客户情况后，该行立马决定在不
影响正常工作的前提下，利用中午休息时
间为客户上门办理。看着该行员工忙前忙
后的身影，这位抗战老兵感激不已，感慨建
设银行真是“服务到家”，并委托儿子为该
行送去了锦旗以示感谢。

“银行员工和客户的关系，是你中有
我、我中有你。只有真情付出，客户对我们
才有感情。”程爱仙表示，优质服务是商业
银行的核心竞争力所在，也是秦岭路支行
品牌建设的关键所在。爱心服务社会，勇
担社会责任，让客户“暖心”，这就是他们应
该做的。

细节入手敬老爱老

从心出发用心服务


