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加强业务培训
专业技能水平力求
“全面提高”

随着城市框架的不断拉大，城镇化
的快速推进，新建住宅小区和新型农村
社区不断交付使用，居民的居住需求从
单纯的生存型、刚需型向舒适型转变，对
居住环境的舒适性、安全性、宜居性提出
了更高要求，同时也对物业管理行业带
来新的挑战。下一步，一是进一步严格
行业监督管理，依托物业服务企业服务
质量督查检查、信用评价、智慧物业等手
段，积极创新监管模式，扶持和培育优秀
企业，依法惩处违规企业，不断提升物业
企业服务水平。二是进一步完善老旧小
区物业管理机制。引导街道提高物业服
务水平，不断摸索经验，建立健全老旧小
区物业管理全覆盖长效机制。三是进一
步探索新型农村社区物业管理工作。积
极指导乡镇、街道履行好物业管理工作
主体职责，确保工作机构、人员、经费、
管理措施落实到位。四是进一步加强
业务培训和政策宣传。从法律法规、工
作标准、服务质量、监督检查等不同方
面，对乡镇、街道和社区物业管理工作
人员、物业服务企业管理人员开展培训，
全面提升专业技能和工作水平，引导业
主不断增强物业管理意识、自我管理能
力和业主决策水平，共同为荥阳市的社
会进步、经济发展和人民群众安居乐业
作出新贡献。

创新机制 提升质量 服务民生

荥阳市物业管理工作在探索中求发展

近年来，荥阳市委、市政
府高度重视物业管理工作，
切实把“宜居荥阳、和谐荥
阳”当作重要的民生工程，认
真谋划、协调推进。为全面
加强住宅小区物业管理，进
一步改善人居环境，提高群
众生活水平，荥阳市委、市政
府先后出台了一系列政策措
施，明确目标，强化责任，创新
思路，扎实工作，物业管理服
务水平得到了全面提升，居民
获得感、幸福感不断增强。
荥阳时报 王世端
通讯员 王永辉 马杰 文/图

今年初，荥阳市房管中心协同京城路
街道、索河街道开展了物业管理基本情况
摸底调查，联系郑州市房管局，到物业管
理工作落实较好的郑州市金水区和漯河
市调研学习，征集和吸纳好的经验和做
法，出台了《关于进一步做好我市物业管
理工作的意见》《荥阳市物业服务品质提

升年活动实施方案》，全面加强物业服务
质量和行业诚信管理，严格物业服务质量
督查检查和业务培训，对物业服务品质提
升工作制定了新目标，提出了新要求。为
强化各级物业管理工作主体责任，荥阳市
房管部门与全市 35家物业服务企业签订
目标责任书，组织工作人员分包全市 54

个物业小区，结合今年的城乡清洁活动和
清洁家园行动，加强“四公开一监督”公示
和物业服务品质提升检查指导，根据检查
情况印发工作简报 6期，向物业服务企业
通报检查情况，督促提升服务质量，使全
市物业管理服务质量提升到了一个新的
层次。

今年 4月份，按照郑州市政府物业管
理工作要求，荥阳召开物业管理工作会议，
明确街道、乡镇辖区物业管理工作的主体
责任，签订责任目标书，安排工作人员对照
街道、乡镇物业管理责任目标完成情况进
行检查督导。

细化措施，突出抓好老旧小区后期物
业管理 在前几年老旧小区物业管理基础
设施整治改造的基础上，为保持和延伸改
造成果，依据荥阳物业管理工作意见要
求，积极推进老旧小区物业管理全覆盖。
实施收费和补贴相结合的方法，以街道为
主体选聘物业服务企业或委托社区物业
服务中心签订委托合同，按照“四有标准”
即有清扫保洁、有垃圾清运、有绿化养护、
有日常维修，达到灯亮、路平、水通、安全
的居民生活要求。老旧小区业主每户每
月缴纳 10元物业服务费，荥阳市政府对

接管老旧小区的物业服务企业或社区物
业服务中心进行补贴，补贴资金以纳入物
业服务的老旧小区户数为基数，给予每户
每月 10元补贴。今年 3月份，京城路街道
在每个社区成立了物业服务中心，招聘社
区“4050”人员，4月 1日起在辖区老旧小
区全面推开物业管理覆盖工作。索河街
道选定郑州怡馨物业服务有限公司进驻
小区提供服务，9月 1日起接管辖区内全
部老旧小区，至此全市城市建成区老旧小
区物业管理覆盖率达到 100%，涉及老旧
住宅小区 432 个 1253 栋楼，惠及业主
35279户。

政策鼓励，引导新型农村社区实现物
业管理 结合荥阳新型农村社区建设交付
情况，对其物业管理实行多种模式。对于
接管新型农村社区的物业服务企业，依据
管理面积和服务标准情况，考核合格的给

予资金奖励。采取社区介入管理模式，社
区服务站经验收合格，给予建站补贴，费
用由市、乡财政按照 1∶1的比例承担，社
区物业服务站运行情况纳入对乡镇（街
道）的考核。

荥阳已交付新型农村社区37个，其中
广武桃花源社区、广武董庄社区、索河郑上
路安置区、京城办平庄村安置区等 4个社
区采取物业企业进驻管理模式，社区日常
管理规范，车辆停放有序，保洁到位，绿化
养护及时，居民居住环境良好。33个社区
采取村委自管或者镇政府介入管理模式，
村委组织村民或者镇政府安排人员进行基
本保洁、垃圾清运、安全等管理，其中崔庙
镇古城社区、龙门社区，乔楼镇张村庙社
区、聂楼社区成立了社区服务中心，配备了
物业管理专干，小区管理秩序有序，居民生
活环境良好。

在物业管理全覆盖推进过程中，荥阳
注重宣传引导，普及物业管理常识，不断
提升居民的物业管理消费意识和有偿服
务意识。

加强从业人员业务培训，提升物业服
务技能 一是组织政策法规研讨会。7月
邀请郑州市房管局业务专家，组织荥阳物
业服务企业负责人、项目经理等 70余人
召开《河南省物业管理条例修订稿》学习
讨论会，开展讨论、集思广益，不断完善我
市对于条例修订意见稿内容。二是组织
示范项目观摩会。8月组织全市有物业
项目的 5家申报郑州市级示范项目物业
服务企业负责人及项目经理 10余人到上
街区江南小镇开展观摩学习活动，交流物

业管理经验。三是开展消防专题培训
会。8月 24日联合消防部门组织高层住
宅项目物业企业项目经理以及消防安全
主管、电工等 130余人进行了高层住宅消
防安全管理工作专题培训，增长高层房屋
消防安全知识。

组织开展政策法规宣传，传播物业管
理知识 一是开展老旧小区物业管理全覆
盖宣传培训。制作了老旧小区物业管理宣
传资料和宣传标语，组织街道在老旧小区
进行宣传，在老旧小区楼院显著位置、楼道
口共张贴政策宣传资料 400余份，提高居
民对物业管理全覆盖的认知。二是开展物
业服务品质提升年活动宣传。在全市城乡
清洁行动、清洁家园活动和创建全国文明

城市提名城市中，要求物业服务企业结合
项目的实际情况，制作并悬挂宣传条幅
160余条，制作政策法规、文明宣传类宣传
版面386块，提高居民的活动参与意识，让
业主足不出户就能接触到物业管理的宣传
产品。同时联合电视台对物业项目开展
“四公开一监督”公示情况，端午节社区文
化活动组织了4期宣传报道。三是宣传示
范项目创优升级奖励办法。对 4个取得
2016年度郑州市级和河南省级物业管理
示范项目的3家企业通报了荥阳创优奖励
办法,鼓励企业进一步提高服务品质，积极
参与物业管理示范项目创建工作。通过广
泛深入的宣传引导，居民物业管理意识逐
步提升。

完善工作机制，物业服务质量得到“全面提升”

强化政策保障，老旧小区管理达到“全面覆盖”

深化宣传引导，物业管理理念实现“全面普及”

2017年物业管理工作会议

京城办成立物业服务中心


