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“一个人的成功离不开周围的大环境，
感谢平安给了我一个可以发挥自己能力的
舞台。”短短几句话，可以看出云敏对平安
有着深厚感情。

加盟平安人寿之前，云敏在老家从事
服装加工生意多年。有了孩子之后，她明
显感觉不能兼顾事业和家庭。为了照顾宝
宝，云敏只好先停了手头生意。2009年，
云敏从老家来郑州给孩子看病。与姐姐家
院里的朋友闲聊时，有位邻居在平安上班，
建议云敏去了解下，既能带孩子，还能挣
钱。一开始，她还不以为然，心想哪有这么
好的工作。直到去平安人寿听了几场创业
说明会，彻底改变了云敏的想法。

“对保险行业从不懂到了解再到喜爱，

我决定去试试。”没想到的是，第一关面试
没有通过。心灰意冷的云敏打算回老家继
续干服装，这时，她的伯乐杜老师出现了。
“这点小挫折就把你吓跑了？别人都能成
功，难道你比别人差？不管是自己未来的
事业，还是给予孩子的成长环境，在郑州发
展机遇会更好。”前辈杜老师的一番话，再
次点燃了云敏的斗志。

事实证明，云敏的“不放弃”是正确
的。2009年 4月加盟平安，2013年 4月晋
升业务主任，再到今年 1月晋升营业部经
理，云敏在平安宽广的舞台上不断成长：
“幸亏当时老师多劝了几句，要不我真回老
家了。时至今日，老师还笑称自己好像‘捡
了个营业部经理’。”

在保险舞台上演绎精彩人生
——访平安人寿河南分公司营业部经理云敏
“捡来的”营业部经理 当好伙伴的好教练

2014年，同学单位由于效益不
佳离职，在云敏的建议下，同年 7
月也加入平安人寿。在她的耐心
教导和指导下，她同学仅用一年晋
升业务主管，2018年1月即将晋升
营业部经理。

多年带团队的生涯，练就了
云敏坚强的信念、敏捷的思维、宽
广的胸怀，她逐渐成长为一个理
性的、机智冷静的管理者。如今，
她的团队成员将近 140人。云敏
认为，目前保险代理人之所以不
能得到普遍认可，与保险代理人
的整体职业素养有很大关系，要
想改变这种现状，只有不断加强
员工的文化素养。保险要用不同
的营销方法将适合他人的保单卖
出去，这需要具备多方面的知识，
而且必须要有敏锐的观察力、思
考能力、分析能力、表达能力，坚
强不屈的决心和一颗愿意吃苦且
时时感恩的心。

“我的愿望是打造一支年收入
百万的保险代理人团队。”现在，她
正吸纳与自己一样热爱保险并愿
为之付出全部热情与爱心的人，和
她一起在人生的道路上不断超越
自己，在实现自身价值的同时，让
平安之爱洒满人间。

“寿险业是一项服务性工作，做一名合
格的保险代理人，应该懂得珍惜千辛万苦签
下的保单，不要因为服务上的点滴不尽如人
意而招致客户的不满，甚至导致客户退保或
转保。”对保险行业，云敏感受很多。

刚加盟平安的时候，云敏在郑州只认识
两个人，一个是姐姐，一个是她的同学。前5
个月，云敏每天坚持做陌生拜访。钢材市
场、板材市场、汽贸园……郑州大街小巷，留
下了云敏勤奋的足迹。虽然陌生拜访质量
不佳，但是练就了云敏的胆量、技能和经验。

“第一单业务是同学签下的，我很感谢
她，给了我继续走下去的信心和勇气。”
2010年，为了激励保险展业人员，平安人
寿河南分公司对优秀代理人赠送两名世博
会的名额。云敏说：“不知道为什么，这个
奖励激发了强烈的斗志，我一定要拿下。”

因为有前期大量扎实的拜访客户积累，
云敏很快实现“件数+保费”双达标，成功获
得公司奖励。在这之后，云敏意识到，盲目
陌生拜访不如客户转介绍成功概率大。调
整工作方法后，云敏的事业越做越顺。

把客户服务放在首位

“人生必须抓住每一个机
会，精心规划职业生涯，重塑
人生价值。”云敏是这么说的，
也是这么做的。秉持着对保
险事业的无限憧憬，如今，她
在保险行业走出一条不平凡
的路。倪子

■保险资讯

10月 29日上午，平安人寿河南分
公司两核部的爱心小分队来到郑州市
南五里堡敬老院，为这里 80多位老人
送来重阳节的爱心慰问。平安人寿河
南分公司根据南五里堡敬老院老人的
实际需求，专程为老人们购置了新的
轮椅、御寒的冲锋衣和食品等爱心物
品。在敬老院负责人的带领下，了解
老人们的生活状况，逐一为老人送上

爱心慰问，并将爱心物品分发给了各
位老人。一声声问候，一句句祝福，载
着平安人对社会深深的责任感和对老
人们如亲人般的关怀。“爱无边、行不
止”，平安人将一直秉承着“爱与责任”
的慈善理念，继续开展爱心文化建设，
用爱心温暖夕阳，用真心回馈社会，在
爱心和公益的路上继续前行。
苏彭彭

平安人寿河南分公司进行爱心敬老活动

近日，腾讯旗下保险平台微保低
调上线，并发布了面向近 9亿微信用
户的第一款保险产品——微医保。此
次泰康在线与微保合作推出的“微医
保”产品，不仅具有高性价比的优势，
为购买“微医保”的用户提供高额住院
报销保障，涵盖高发的百种重疾赔付，
还提供优质的重疾快速就医服务及闪
赔、快赔等省心理赔服务。在用户有

就诊需求时，“微医保”可提供与重疾
相关的快速就医服务，包括在全国 36
个城市公立医院提供住院押金垫付服
务；在 500多家顶级三甲医院提供专
家预约、专人陪诊、病房/手术安排等
一系列快速就诊服务。此外，为了让
用户的理赔顺畅，“微医保”打破陈旧
理赔模式，实现出院即赔，直赔 0秒到
账。王若谷

泰康在线推出首款面向微信用户保险产品

由富德生命人寿举办的“秋之
韵——掠影漫谈”摄影大赛于日前圆
满结束。自9月20日启动该活动，富德
生命人寿以“浓浓秋意韵，满满生命情”
为主题，相继在全国多家分公司开展摄
影知识讲座、户外采风、摄影展览、摄影
沙龙等，客户参与热情高涨。活动期
间，富德生命人寿收到参赛作品上万

幅，最终选出 67幅作品入围决赛。而
入围作品经过在线投票，以及国家一级
摄影师、《时尚芭莎》签约摄影师等专业
评委评分等流程，最终评选出“最佳镜
头奖”、“杰出镜头奖”、“优秀镜头奖”、
“网络人气奖”、“入围奖”等五项大奖。
另外，摄影大赛还为未入围决赛的作品
准备了500份“幸运奖”。李夙

富德生命人寿“秋之韵”客服活动完满落幕

近日，太平人寿郑州中心支公司
高端客户李女士在保险代理人赵经理
的陪同下，体验了为期一天的VIP住
院体检服务,专享私人定制服务，对太
平人寿的服务称赞有加。

为了给客户带来更好、更高端的
体检服务，太平人寿河南分公司客服
人员、代理人赵经理、客户李女士三方
进行电话沟通，最终选择郑州住院体
检机构——美年大健康医疗保健中心

进行体检。该医院系河南分公司VIP
客户体检医院。当客户和代理人到达
医院时，分公司指派专人在医院等候，
全程提供服务。此次根据客户身体情
况及需求，确定了全方位的体检项目，
其间医护人员全程陪同，体检结束后
配备了丰富的营养套餐等，让客户亲
身体验到私人定制专属服务和体检医
院的高端便捷服务，获得了该客户的
高度认可。田川

河南太平人寿私人定制VIP体检受好评

近几年，保险业成为盛产白领、金
领的行业，越来越多的高素质人才加
盟，保险业发展再次进入快车道。在
这种背景下，诸如太平人寿这样的行
业领头企业，已经开始走入寻常百姓
家。值中国太平成立 88周年之际，作
为集团战略发展主要力量的太平人寿
日前宣布，推出一款新产品“太平卓越
至尊终身年金保险(分红型)”。该产品
的推出，主要是基于当下国人在理财

中的实际需求。“卓越至尊”具备“收益
稳、高额领、终身享、周转活”等特性，
主要体现在：第 5个保险单周年日即
可领取首笔特别生存金，额度为 20%
已交保费；第 6个保险单周年日起，每
年领取30%保额(基本保额与累积红利
保额之和)的生存金，直至终身。这笔
与生命等长的生存金，相当于客户可
以受益一生的稳定现金流。
赵康平

太平人寿推出终身年金保险产品

11月 3日，以“科技点亮未来”为
主题的中英人寿2017“星星点灯·关爱
留守儿童公益计划”河南站活动在平
顶山叶县仙台镇老樊寨小学精彩举
行，中英人寿河南分公司总经理陈文
涛、爱心大使新生代实力唱将刘雨潼、
河南省保险行业协会黄经纬、平顶山
保险行业协会秘书长何强、叶县仙台
镇副镇长王丹凤等领导出席本次活
动。中英人寿为“星星点灯”公益计划

量身打造的课程团为孩子们带来了智
享课堂的课程，现场与孩子们分享小
小发明家的故事，激发孩子们的创造
热情。中英人寿“星星点灯·关爱留守
儿童公益计划”自 2010年开展以来，
已经成功地在全国 12个省区，为留守
儿童建设了 25间“关爱小屋”，号召
1200余名社会志愿者参与其中，为超
过 13万名留守儿童送去了诚挚的心
灵关爱和物质援助。莫亦平

中英人寿“星星点灯”河南站温暖起航


