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携程通报虐童案进展：
主要责任人已被刑拘

11月 14日上午，携程针对内部全
体员工，发送了一封邮件，公布了目前
虐童案最新进展：园方主要责任人已
被刑拘，已停职两个公司高层。

11月8日，上海长宁区携程亲子园
教师虐童事件爆出，引发各方关注。11
月9日，携程亲子园开始闭园整顿。事
件爆出后，携程方面迅速回应称其已与
涉事人员解除合同，并已报警。

11月 13日，园方主要责任人郑某
（女）已经被警方刑拘。同时启动对此
事件相关责任人的内审调查。目前，
施琦（前人力资源副总裁）、冯卫华（现
任人力资源副总裁）已停职接受调
查。庄宇翔担任HR临时负责人。
据《经济日报》

晚10点做不完作业可不做
宁波鄞州控制中小学作业总量

近日，浙江省宁波市鄞州区教育
局出台了新的中小学作业管理规定，
提出了中小学教师作业布置的要求。

在总量控制方面，以班级学习中
等生为参照，规定小学一至二年级不
布置书面家庭作业，但可布置不超过
30分钟的听说型、活动型作业。三至
五年级书面作业一般控制在每天 1.5
小时以内，鼓励适当布置阅读型、实践
型、游戏型作业。初中段，六至七年级
书面作业一般控制在每天 2小时以
内，八至九年级家庭作业一般控制在
每天 2.5小时以内。各学科可根据本
学科特点，安排适量的预习型、社会实
践型、阅读型、探究型的作业。

值得注意的是，规定提出，如果学
生做作业时间超过晚上 10点还未完
成，在家长证明下，学生可选择不做完
剩余的作业。同时，鼓励小学各年级推
行每周一次“无书面作业日”。教师不
得要求学生家长打印作业，不能布置
由家长完成的作业。据《新闻晨报》

丽江两刷单客栈
各被罚20万元
涉事客栈整改合格方可营业

央视曝光丽江古城“风花雪月连
锁客栈（初见店）”和“亲的客栈·丽江
水墨印象店”两家客栈，在美团网电商
业务“刷单炒信、自己写好评、差评随
意删”等不正当竞争行为后，“蚊子是
宠物，熏死一只蚊子，赔偿 100元”使
得热门景点丽江再度被推到了舆论的
风口浪尖。

记者从丽江古城区联合调查组获
悉，11月13日联合调查组对两家涉事
客栈下达了《行政处罚决定书》，责令
停业整改虚假宣传行为，对两家客栈
分别处以 20万元罚款；两家涉事客栈
负责人书面致歉，对自己的行为向公
众表示道歉；另一方面，当天美团总部
派出政府事务部代表抵丽江，配合监
管部门排查市场。据《新闻晨报》

新华社电 14日，中国工程院第六
届主席团根据《中国工程院章程》和补
充修订的《中国工程院院士违背科学
道德行为处理办法》等相关规定，决定
停止孟伟中国工程院院士资格。

孟伟，1956年出生，流域水污染控
制与水环境管理专家，2009年当选为
中国工程院院士。驻环境保护部纪检
组近日发布消息：第十二届全国人大
环境与资源保护委员会副主任委员、
中国环境科学研究院原院长孟伟涉嫌
严重违纪，目前正接受组织审查。

持之以恒正风肃纪。据悉，中国
工程院近年来先后停止了李宁、周国
泰、孟伟等人院士资格。

以新奇的年轻化元素快速聚集人气
的网红店，能红得长久吗？

今年春天登陆上海后一度排队时间
超过 3小时的喜茶已经“降温”，在来福
士广场，记者发现，其上海首店的排队时
间已经变为 20分钟左右。Lady M的热
度变化更明显，相较于开业首周排队时
间长达 7小时，开业 1个月后，排队时间
锐减到不足1小时。

网红店“崩坏”的不仅是热度，还有
品质。今年夏天，一笼“小确幸”中央厨
房违规加工一款名为“拿破仑”的点心，
加工过程中受到沙门氏菌污染，导致 71
人食物中毒。在这之前，Farine也因使

用过期面粉而被监管部门关停。
知名美食公众号“吃啥”的创始人房

媛媛说，“热得快冷得也快”的网红店业
态不利于餐饮业的良性发展，真正好的
品牌应该是细水长流，而不是推手炒作。

复旦大学新闻学院副教授沈国麟
指出，网红店是互联网经济下的一种
新营销模式，其“保鲜期”非常短，对消
费者的吸引力更多是“图个新鲜”，复
购率低，想要长红，需要的是真实的口
碑和忠实的顾客群。想要做长红的
“百年老字号”，店家就要苦练内功，在
“看不到的地方”下功夫，而不仅仅是
外表上过度包装。

抓痛点、搞情调、雇“黄牛”

网红店炮制“秘笈”几分噱头几分套路？
新华社电 为了在网红餐厅排队抢位子，“黄牛”大打出手；网红奶茶

店专门提供给孕妇的排队绿色通道，因为人太多不得不关闭……
每每看到这样的“新闻”，看到那些“活”在朋友圈里的网红店，看到网

红店外长长的队伍，你是不是信以为真，甚至耳红眼热、蠢蠢欲动，也想小
试身手开一家？记者调查后，为你打造了一份网红店炮制“秘笈”。

前期准备：
论网红店的自我修养

通过网络营销形成刷屏之势，再将线
上流量转化为线下门店消费的顾客，在特
大城市里，网红店吸引了大量人气，其门
外的长龙俨然已经是不少商圈里的一景。

网红店为何如此红？噱头不外乎有
特色、抓痛点、搞情调。

你的食品必须特色鲜明。奶茶店喜茶
宣称自己采用现泡的高档茶叶和高品质的
牛奶、面包店Farine的卖点是法国原装面
粉烘焙的面包、小清新茶餐厅一笼“小确
幸”主打创新的粤菜和点心……这些网红
店的食品往往满足了都市新新人类对餐
饮创新、健康、有格调的消费升级需求。

你的卖点必须切中年轻人的痛点。
喜茶在上海爆红之后，有商家反其道而
行之，推出了“丧茶”，主打都市青年的
“小确丧”，以吸引前来猎奇的年轻人。

当然，你的店必须有情调。食物口味
不必有多惊人，但店面的装修、食物的摆
盘和造型，甚至店里的宠物、玩偶乃至音
乐，必须有情调。只有这样，消费者拍的
照片、录的像晒在朋友圈里才会被点赞。

操作流程：
一个网红三个帮

网红店走红的套路其实颇为相似，
搞懂自媒体吹捧、“黄牛”捧场、饥饿营销
就够了。店铺开张前，选择一些知名的生
活方式类和美食类微信公众号或微博账号
进行宣传。这些公众号撰写的软文，会给
你的店贴上“流行”“当红”“优质”“火爆”等
标签，让读者产生具有超高口碑的印象。

开业初期，雇用一些“黄牛”来“帮个
人场”。“黄牛”的加入，会让队排得更长，
营造出“产品非常抢手”的形象，出于从
众心理或好奇心，很多没接触过你的店
的顾客就会加入排队的行列，从而进一
步助推社交媒体上热点的形成。

饥饿营销一旦转变为消费热点，网
店就红了。需要提醒的是，跑腿类APP
会在你的店红了之后，“收割”走一部分
不愿意排队但又有好奇心理的顾客。

要有心理准备的还有“店红是非
多”，因为红火的人气带来的不全是好消
息。喜茶因过多“黄牛”、代购排队而饱
受诟病；Lady M上海店开业没几天就有
“黄牛”抢位打架等问题，引发警方关注。

维护与升级：网红欲长红，必练此功

孟伟院士资格的停止，依据是《中国
工程院章程》（下称《章程》）和新补充修订
的《中国工程院院士违背科学道德行为处
理办法》（下称《处理办法》）等相关规定。

2014年6月第十二次院士大会修订了
《章程》，当院士的个人行为违反科学道德
或品行不端，严重影响院士群体和工程院
声誉时，应劝其放弃院士称号。当院士的
个人行为涉及触犯国家法律，危害国家利
益时，或涉及丧失科学道德，背离了院士
标准时，应撤销其院士称号。

今年9月，中国工程院发布了修订后

的《处理办法》，其中规定“院士的个人行
为涉及丧失科学道德、背离院士标准时，
应撤销其院士称号”。

什么算违背科学道德？《办法》指出，院
士违背科学道德行为是指：违反客观、求
实、诚信等科研准则的行为；有损院士声誉
和形象，引起社会强烈反响的行为；科技活
动中的其他不端行为。主要包括：谎报发
现或发明；编造数据，弄虚作假；剽窃、抄袭
他人科技成果，侵犯知识产权；故意夸大个
人科技成绩，掩盖或贬低合作者的作用；牵
头或参与伪科学活动等。据《新京报》

中国工程院停止孟伟院士资格
什么情况下会被撤销院士资格？■链接


