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据悉，郑州市交通事故快处
快赔服务中心车享服务站，经
郑州市公安局交警支队，河南
省保险行业协会审核成立，提
供集“事故定责，车辆定损，保
险理赔”于一体的一站式服
务。主要解决轻微交通事故处
理和理赔时间长、效率低等问
题，防止因轻微交通事故处理

不及时造成的二次交通事故以
及交通拥堵等。

轻微交通事故 15分钟理赔
是如何实现的？答案是“河南省
道路交通事故快处快赔”APP。
市民可通过以下方式安装使用
该APP：1.在手机应用市场中下
载“河南省快处快赔”APP；2.在
微信中关注“河南交警”公众号，

点击“快处快赔”，下载 APP；3.
通过关注“河南车享家”微信公
众号，点击VIP服务，点击“快处
快赔”，下载APP；4.通过河南省
公安厅“河南警民通”客服端或
“河南省保险行业协会”客户端
进入快处快赔专用软件系统；5.
关注“河南快处快赔”微信公众
号，使用该系统。

郑州市交通事故快处快赔车享服务站启动

手机下载APP，轻微交通事故15分钟理赔

本报讯 16日上午，郑州市交通事故快处快赔车享服
务站在上汽车享汽车服务广场车管服务大厅启动。今后发
生轻微交通事故，司机朋友们可通过“河南省道路交通事故
快处快赔”APP，15分钟处理完毕快速理赔。
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需要提醒市民的是，快处快
赔要通过手机软件来实现，需要
现场事故照片拍摄清晰。因城
市拥堵的高峰期主要是在上下
班期间，所以快处快赔的运用时
间是早6点到晚8点。

此外，快处快赔事故类型适
用于两车碰撞事故或单方事故，
还适用于仅造成财产损失的机
动车碰撞事故。简言之，车能
动，人未伤，有保险，车有牌，人
有证，没有严重交通违法行为。

早6点至晚8点
可使用快处快赔

5种方式可下载使用“河南省快处快赔”APP

1. 上传事故现场照片
2. 后台民警审核
3. 上传事故车辆信息
4. 民警远程定责
5. 保险报案
6. 上传车辆受损照片
7. 保险审核照片
8. 远程定损
9. 理赔款支付

快速理赔流程：

郑州交通事故快处快赔服务中心车享服务站启动


