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保监会处罚
农银人寿等3家公司
6个月内禁止
申报新产品

保监会官网20日发布监管函
称，农银人寿、交银康联人寿和长
城人寿在报送产品备案材料时存
在变相突破监管规定等问题，保
监会决定自监管函下发之日起 6
个月内，禁止3家公司申报新的产
品。

据介绍，今年以来，保监会不
断健全人身保险产品监管体制机
制，探索建立了产品披露、回溯、
退出、问责等联动机制。

监管函显示，保监会在检查
中发现，农银人寿等3家公司存在
现金价值计算不合理、不符合一
般精算原理、变相突破监管规定
等问题。3家公司产品管理的
主体责任缺失，产品开发设计
的合规意识淡薄，总精算师履
职尽责明显不到位，问题严重，
性质恶劣。

保监会有关负责人表示，3家
公司应高度重视产品开发管理方
面存在的问题，切实承担产品管
理主体责任，严格按照法律规章
制度和监管要求，对产品开发管
理工作进行全面自查整改，对不
符合监管要求的产品，一律不得
上市销售。 据新华社

随着共享单车“押金难退”
等问题逐步暴露，不少消费者表
示，已经把在其他几家共享单车
公司的押金也都退回来了，“实在
是没有安全感。”一名受访者告诉
记者，“我下载了小蓝车的APP，用
完之后15分钟就退了押金，到今
天点进去发现仍然是未交押金。”

大多数共享单车平台仅与
用户有一个押金说明，而并非是

具有更强约束力的协议书。其
中，更未对押金的使用、托管、监
管、退还、押金利息等作明确约
定。对此，北京汇佳律师事务所律
师、北京市消费者协会法律顾问邱
宝昌建议，押金应该在用户使用共
享单车之后实时退还，不能够自留
押金，不可以形成资金池。

无线趋势集团 CEO、互联
网专家王越认为，押金所有权属

于用户，退还押金后才能进行破
产清算。如果公司资不抵债，首
先应该对市场大众用户进行押金
退还，“按照民法准则来讲，相当于
企业没有履行他对市场做出的基
本承诺，用户或者是小蓝车的使
用者应该是放在第一位的（赔偿），
是他第一步要去兑付的债权人。”

另据了解，11 月 6 日至 8
日，交通运输部、发改委、工信

部、公安部、人民银行等部委召
集全国17个省份及北上广深等
城市交通主管部门，在成都举行
了《关于鼓励和规范互联网租赁
自行车指导意见政策推进研究
会》。其中，大多数省市的交通
主管部门代表呼吁参照网约车
的立法手段，实时启动共享单车
监管立法工作。
据《北京晚报》

工银瑞信添颐债基
助父母“老有所养”

感恩节将至，如何表达对父
母的感激成为子女们共同关注的
话题。与年轻人相比，老年人风
险承受能力更低，感恩节送他们
长期稳健的养老主题基金作为暖
心礼物，不失为一个明智的选
择。例如工银瑞信添颐债券基
金，该基金成立6年多以来年化收
益达 11%，获得银河证券三年期
“五星级”评价。银河证券数据显
示，截至 11月 17日，工银添颐债
券A、B份额成立以来的累计收益
分别高达 109.7%和 100.7%，很好
地满足了养老理财的增值需
求。 杨长生

建行“盈”系列产品
提供资产配置工具组合

近年来，我国居民财富快速
增长，对于理财的需求日益旺
盛。针对当下多元化的理财需
求，建行手机银行推出“盈”系列，
即“定投盈”“理财盈”“速盈”3款
产品，对接建信基金旗下绩优基
金，可成为投资者构建科学资产
配置组合的有力工具。

作为“盈”系列产品对接基金
的管理人，建信基金历经 12年的
发展，已成为国内大型基金公司
之一。天相投顾数据显示，截至9
月 29日，建信基金旗下公募基金
资产管理规模已达 4543.11 亿
元。 杨长生

退款专线无法接通、去成都退款不划算

市民质疑酷骑退还押金没诚意
本报讯 昨日，已有两个

月停止更新的酷骑共享单车
微信公众号再度发声，发布
“酷骑单车后续使用及退押金
事宜的通知”，除了更换现场
退押金的地址外，还新增了电
话退押金新途径，然而众多用
户在拨打了3部无法接通的
退款专线后，忙碌一天，最终
还是没有找到解决退款的“钥
匙”。如何让共享经济良性发
展，从而走得更远依然是当前
社会各界最为关注，亟待解决
的热点问题。
郑报融媒记者 覃岩峰

共享单车“押金难退”快有治了
业内呼吁启动监管立法工作

■新闻链接

酷骑“发声”要给用户退押金
通知称，酷骑单车委托四

川拜客科技有限责任公司代运
营酷骑单车管理和运维工作
(不包括债务)。想要继续使用
酷骑单车的用户，可用微信扫
描车身二维码，使用拜客提供
的小程序开锁，免押金用车。

需要退押金的用户，可以
持本人身份证或驾照、护照等
有效证件，前往四川省成都市
高新区吉泰路 588号海洋中心
(莱普敦公馆)1栋708室办理退押
金事宜。不方便到现场的用户，可
以拨打专线电话 18610621301、
13426421951、15711055034 办

理，专线工作时间为周一至周
日9:30~17:00。

“今年 9月份酷骑出现押
金退款难等问题后，用户一直
只能到通州万达广场的酷骑总
部去退，这个通知除了退款现
场变成了成都，还增加了电话
退款，说明像我这样不能到现
场退押金的用户有希望了。”市
民田女士说，相比以前只能到
通州退款，这次酷骑增加了退
款专线，显然更有“诚意”。

然而，田女士在拨打了一
上午的退款专线后发现根本无
法接通，不是提示“您拨打的电

话是空号”，就是提示“您拨打
的电话正在通话中”，专线变成
了无法接入的热线。

不仅是田女士，记者随后
在百度贴吧和郑州酷骑维权群
中，均看到用户无一例外地没
能打通退款专线。“原来退款跑
到通州，这下退款要跑到成都
了，既然公布退押金专线，显示
了诚意，不如直接让用户通过
APP退来得直接，看来还是套
路。”很多人质疑酷骑的退押金
专线不过是“缓兵之计”，归根
结底还在于押金已经亏空，没
有资金退款。

进入郑州市场半年就倒闭

害怕“跑路”
不少用户退掉
其他共享单车的押金

“看到酷骑可能倒闭的消
息后，就第一时间想了各种办
法。”郑州市民吴先生表示，从9
月底以来，他一直拨打客服电
话，向支付宝求助，向北京工商
局投诉等，一切办法都用上了，
但收效甚微。

记者了解到，酷骑单车
APP已于 10月份停止更新，目
前服务器已经下线，用户数据
均已清空，这也让众多寻求
退押金的用户陷入了恐慌。
而在 11 月 2 日，距离其成立
还不到一年，酷骑公司就因
公示信息隐瞒真实情况、弄
虚作假被列入经营异常名
录，酷骑单车的倒闭已经成
了不可逆转的现实。如今，
虽然公布了最新的退押金渠
道，但无法接通的专线依然是
用户心中的“痛”。

酷骑带来的影响不仅于
此，因为害怕“跑路”，不少用户
开始退掉其他共享单车或平台
的押金，更多的用户开始慎重
对待需要交押金才能使用的产
品服务。

酷骑退押金的最新通知，
并没有让这场已经上演 4个多
月的“罗生门”剧谢幕，回顾酷
骑单车的窘境和困局只能说
“快到想不到”来形容。

记者了解到，对外宣称行
业第四的酷骑单车今年 2月 23
日进入郑州，并开始组建团队。

然而好景不长，从8月中旬
开始，便有包括郑州在内，数以
万计的全国用户反映“酷骑押金
难退”的情况，很多用户都表示

无法在平台承诺的 7天内收到
退款，且客服电话无人接听。其
中，郑州12315当月酷骑单车的
投诉量便占到了半数。

随后，酷骑官方表示，因技
术原因导致部分用户退押金迟
缓，随后又宣称是微信和支付宝
的原因造成退款滞后，但腾讯和
支付宝均表示资金渠道畅通。

9月22日晚间，酷骑致信员
工称，目前公司资金非常紧张，
甚至可能会影响到公司的正常

运营，让员工自愿选择去留。
9月25日，多名郑州市民来

到金水东路一写字楼上的酷骑
河南分公司，寻找酷骑工作人员
“要求退还押金”。然而透过落锁
的玻璃门，他们却看到办公区内
物品早已被搬空。酷骑河南分公
司员工透露，该处办公地址已到
期，本欲搬迁新地址，但在总部
下达“员工选择去留”的文件后，
新地址也在办理退房手续，这也
宣告酷骑河南正式“倒闭”。


