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有人说看一个国家的
国民素养，要看这个国家的
厕所，而看一个家舒适与
否，应该也要看他的卫生
间。也有人曾比喻说，卫生
间是“人间天堂”，它的重要
性可想而知。

11月 19日国家旅游局
发布的《全国旅游厕所建设
管理新三年行动计划（2018~
2020）》指出，新三年行动计
划将用全域旅游发展理念指
导推进厕所革命。从 2018
年至 2020年，全国将新建、
改扩建旅游厕所 6.4万座，
其中新建 4.7万座以上，改
扩建1.7万座以上。

未来三年，国家旅游局
将继续推动第三卫生间建
设，提高女性厕位比例，提
升厕所管理和服务水平。

新三年行动计划指出，
加快第三卫生间建设步伐，
在国家级、省级旅游度假
区、4A级以上旅游景区逐步
实现全覆盖，鼓励、倡导A级

旅游景区和其他旅游场所
建设第三卫生间。

按照计划，还将提高女
性厕位比例，女厕位与男厕
位的比例不小于3∶2(含男用
小便位)，鼓励设置男女厕位
转换，着力体现人文关怀。
在旅游旺季、重大节假日、
大型节庆活动期间，鼓励设
置移动厕所，鼓励开设女性
专用厕所。

此外，在干旱、高寒地
区，采取应急技术手段，保
障旅游团队如厕需求。推
进建立“厕所开放联盟”，鼓
励和倡导符合条件的机关、
企事业单位免费开放内部
厕所。

郑州大学旅游学院副
教授王刚伟指出，未来要
创新应用“互联网+”信息
技术，实现智能化管理，广
泛推广厕所数字地图、
APP 等管理服务创新手
段，解决“找厕难”“如厕
难”等问题。

游客可通过网络查询厕所位置
郑州将厕所纳入智慧旅游信息平台 服务差加入“黑名单”

本报讯 “看着事儿不大，其实很重要。”不少游客认为，景区建得漂亮是面子，厕所洁
净是里子，如厕事儿虽小，但关乎景区整体形象。郑报融媒记者 樊无敌

随着人们对绿色生活、健康
生活的不懈追求，厕所问题作为
绿色生活中不可缺少的一部分，
越来越受到人们的重视。

自2015年开始，按照国家旅
游局的计划，中国启动了为期三
年的“厕所革命”，大力创建、改

建旅游景区厕所。
在河南，各地也采取了一些

切实可行的办法。在我们身边
也明显感觉到了“厕所革命”带
来的“福利”。在郑州，不但大部
分厕所是免费的，环境卫生也有
明显改观。

在二七区华中路，一处崭新
的厕所已经改建完毕，虽然还没
有开放，但从外边看显得更人性
化，大门以前是一个，现在变成了
三个，厕所的管理人员有了独立
的休息间，这样，就可以避免下
雨、下雪时管理人员无处栖身。

在采访中实地了解我省“厕
所革命”推进情况，一路走来，记
者切身体会到，政府、景区、游客
对“厕所革命”工作都十分关注，
技术创新也是亮点不断。

近一年来，樱桃沟景区着力
从基础设施上入手，抓大的同时
不放过细节，小小公厕可以看出
景区的发展。2015年，景区 2星
级公厕有2个；2016年迅速提升，
2星级公厕有13个，3星级公厕有
9个；2017年又新建成星级公厕
10个，并对景区所有公厕进行升
级改造。

11月 8日，一种岗亭式可移
动公厕首次亮相郑州街头。“该

厕所是一个圆形、直径 3米、高
约 3米、状如岗亭的物体，这是
郑州最新式的岗亭式厕所，是
郑州市区第一个‘上岗’的新式
厕所，也是 2018年‘郑州厕所革
命’所推广和普及的环保型厕
所。它具有占地面积小，方便
吊装运输；小巧玲珑，与城市建
设不冲突，一旦所在的街头需
要重新规划施工，可以随时把
它移走，可重复使用。”中原区
城肥队副队长李辉说，他们确
定在这一路口安装这种公厕
后，就先到路口观看，定制了它
的外观颜色，力争与周边环境
的颜色相搭配。

在济源，厕所也能“鸟语花
香”。在济源世纪广场，一座造
型别致的旅游厕所与周围的绿
树美景交相辉映，这里音乐悠
扬、厅堂洁净，第三卫生间、直
饮水、开水间、母婴休息区、雷
锋志愿者服务站等一应俱全，
可提供旅游咨询服务和便民应
急服务，周边塑胶健康步道向
前延伸……

在许昌市区长青公园公厕，
记者看到这里灰白色调的墙面简
洁大方，公厕里摆放着30多盆绿
萝，壁挂电视正播放着公益广告，
洗手台有三面镜子，洗手液、烘手
机、休息排椅一应俱全。

目前不少地方仍然采
用传统方式建设厕所，样
式千篇一律，建设和运维
成本居高不下，“孤厕、旱
厕、冰厕”面临的“高寒、缺
水、缺电”问题依然存在，
厕所管理服务还是老套
路、老办法。

在 11 月 26 日的全国
厕所革命推进大会上，国
家旅游局局长李金早介
绍说，要用科技解决厕所
难题。

在实际工作中，各地摸
索出了许多好经验好做
法。11月19日，由住房和城
乡建设部组织研发的“全国
公厕云平台”上线试运行，
该平台汇总全国近 33万条
公厕信息，初步实现快速
寻厕功能。在河南，少林
寺景区于 9月 27日采购了
智能厕纸系统，系统很好
地运用“互联网+”信息技
术，实现厕纸智能化管理，
通过互联网实时监控和预
警。该景区负责人介绍
说。使用手机连续扫码超
过十次者，将会被机器列入
黑名单，不予出纸，从而有
效避免浪费，防止恶意“蹭”

纸。遇到不会操作或者无
手机者现场还有专人提供
帮助。自动出纸系统在为
游客提供方便的同时也节
约了用纸，避免浪费，最大
化保证用纸卫生，有效解决
厕纸管理难题。

“厕所革命”不仅是“钢
筋+水泥”，也是“科技+创
意”。未来要用“科技推进
厕所革命”，用科技解决管
理难题，要不断用科技优化
厕所服务。郑州市旅游局
副局长李明伟介绍说，从今
年开始，郑州市旅游局将一
步步把所有旅游厕所纳入
智慧旅游信息平台管理，这
些旅游厕所将标注在旅游
地图中，游客可通过网络查
询厕所信息。各县（市）、区
计划建设的旅游厕所将明
确具体位置，编上序号，公
布投诉电话和评价方式。
郑州市还将建立厕所服务
质量评价标准，对服务质量
差的厕所实施“黑名单”制
度，定期向社会公示，全面
改革“政府建设+政府管理”
模式，通过购买服务、委托
经营等方式，提升厕所管理
的公共服务水平。

厕所环境卫生有了明显改观

可移动公厕亮相郑州街头

“全国公厕云平台”上线
能快速找到厕所

未来三年全国将新建、改扩建
6.4万座旅游厕所

少林寺景区智能厕纸系统，扫一下出厕纸

“厕所革命”扮靓城市环境 一座公共卫生间的外景


