
交行巩义支行爱心专柜暖心服务客户
近日，交通银行巩义支行

接待了一位失去双臂的特殊
客户李先生。李先生来银行
想办理一张银行卡来报销工
伤医疗保险，但由于情况特殊
无法本人亲自设置密码和签
名，去了多家银行都无法办
理。支行营运主管了解情况
后在第一时间向上级行汇报

并提出了解决方案，在李先生
知晓的情况下让同行的爱人
帮他设置密码。上级行经过
研究很快批准同意。营运主
管为李先生安排爱心服务窗
口办理了业务，并告诉李先生
以后办理业务可到这个爱心
专柜，只须携带证件“刷脸”即
可办理。周宇

郑州浦发网格化管理筑牢安全保卫铁篱笆
今年以来，浦发银行郑

州分行全面推进安全管理网
格化运行机制建设，安全保
卫工作呈现稳定的良好态
势，有效地保障了客户和员
工的权益。为应对新业态对
保卫工作带来的新挑战，该
行明确了建立网格化管理运
行机制的总抓手，按照时间
节点严格组织实施，引领全

行各阶段各时期保卫工作有
效开展，此外，还在设备运行
维护报送渠道、问题解决时
限等方面进行了管理规范，
基本形成了区域包干、上下
联动、无缝对接、联防联控、
信息共享的安全管理网格化
运行机制，确保网格阵地的
小平安，实现了网格单元的
大平安。杨喆

两地交行配合帮助客户解决难题
11月28日下午6点多，客

户冯先生急匆匆走进交通银
行新密支行营业厅寻求帮
助。原来，冯先生的妻子到浙
江义乌进货，匆忙间拿的该行
银行卡需要办理身份证信息
升位后才能继续使用。由于
冯先生的妻子已经定好次日

返程车票，又无法到新密交行
办理业务，急切之下让冯先生
来求助。营运主管立即联系
交行义乌分行说明情况，请求
协助办理。两边交行相互配
合，一同帮助冯先生妻子到交
行办理完业务，终于在晚上 8
点多顺利完成进货。周宇

兴业银行携手九江银行开启绿金合作
近日，兴业银行与九江银

行在江西省赣江新区签订绿
色金融合作协议。根据协议，
兴业银行先期将提供智力输
出、管理输出服务，参与九江
银行绿色金融业务规划，提供
研究、培训等专业支持，并通
过提供绿色金融体制机制、管

理模式及标准体系的规划咨
询与设计，推动双方在绿色投
融资、财富管理、资产管理、风
险管理等方面开展深度合作
和业务创新。同时，双方还将
逐步深化品牌共建与协同推
广，共同实现“由绿到金”的共
赢发展。杜红涛

2017年度支持河南自贸区建设突出贡献金融机构
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中国银行
河南省分行

推荐理由：作为河南唯一一
家在挂牌当日同时入驻郑汴洛
三个自贸片区综合服务大厅的
金融机构，中国银行河南省分行
不断优化机构布局，成立自贸区
内首家以自贸区命名的专业服
务银行——中国银行郑州自贸
区分行，连同 4家自贸区业务专
业服务机构，25家分“自贸区业
务”服务窗口，以及全省 506家
网点设立的“自贸区业务服务咨
询”柜台，构成该行自贸区“三级
服务体系”，为区内注册企业提
供开立账户、外汇登记、国际结
算等在内的配套服务。截至 10
月末，该行为区内机构办理跨境
外币业务210.62亿美元，市场份
额居全省第一位。

2017年度中原地区特色服务支行

工商银行郑州自贸区支行
工商银行郑州南阳路支行
工商银行郑州陇海路支行
中国银行郑州东风路支行
中国银行郑州金水科技园支行
交通银行新郑支行

交通银行郑州北环路支行
中信银行郑州分行营业部
中信银行郑州商鼎路支行
中信银行郑州中原路支行
浦发银行郑州大学路支行
光大银行郑州未来路支行

招商银行郑州农业路支行
招商银行郑州九如路支行
兴业银行郑州科源路支行
华夏银行郑州文化路支行
郑州银行惠济支行
郑州银行纬五路支行

年度中原金融机构银行单项奖

邮储银行
郑州市分行

推荐理由：自成立以来，邮
储银行郑州市分行始终坚持服
务“三农”、服务中小企业、服
务社区的定位，充分发挥覆盖
城乡的网络优势，自觉承担
“普之城乡，惠之于民”的社会
责任，紧密结合郑州经济社会
转型发展需要，不断加大金融
投入，着力做好金融服务，努
力为国家中心城市建设、自贸
区建设发挥支撑保障作用。
在服务地方经济社会发展、服
务城乡大众生产生活方面发挥
着越来越重要的作用。

中原银行郑州分行
推荐理由：中原银行作为河

南唯一的法人银行，总部即位于
自贸区内，专门成立有自贸区业
务发展研究小组，将自贸区作
为其向交易型银行转型发展的
金融创新试验区和对外开放的
实验窗口。中原银行郑州分行
着力搭建完善的贸易金融体
系，已在自贸区郑州片区开设
有 6家分支机构，可为企业提供
支付结算、外汇、供应链金融、
贸易金融、跨境投融资等金融
服务。此外，该行正谋划打造自
贸区特色经营机构，以更好地为
自贸区客户提供“一揽子”金融
解决方案。2017年9月19日，郑
州市人民政府与中原银行正式
签署战略合作协议，未来五年，
该行将累计向郑州市提供不低
于3000亿元的综合资金支持。


