
专项行动中，通过多种途径，
加强宣传教育引导，密切党群干群
关系，营造和谐的执法氛围，树立
良好的执法队伍形象。一是加强
引导，营造浓厚舆论氛围。采集
编制辖区商户信息台账，印制2万
份《中原区沿街单位（门店）城市
管理责任书》，与辖区商户逐一签
订，将责任与义务提前告知。开
展“大手拉小手”主题活动、“城管
志愿者活动日”、“网友城管体验
日”等活动，营造公众参与城市管
理的良好氛围，变部门“管理”为
全民参与“治理”。

首度尝试把城市管理执法工
作在直播平台向全社会进行视频
直播。网友参与人数就突破 5万
人次。“直播执法”被全国各大知名
媒体争相报道，并给予了积极的评
论，称此举是“对自身形象的珍重、
对执法合法性的尊重、对舆论监督
的看重”。二是接受监督，主动改
进工作作风。自觉接受区人大代
表、群众的监督，及时处理各类问

题，并将处理情况在第一时间内进
行反馈。今年来，受理各类督办件
5万余件，均在第一时间内派出并
按时高效回复，投诉反馈率达
100%，满意率达99.8%；同时，把群
众最关心和最不满意的问题，作为
整改的重点，找准症结，对症下药，
认真进行整改，让社会各界真切地
感受到执法人员作风转变的新举
措、新变化和新风貌。三是加大宣
传，树立良好工作形象。认真开展
“党员示范岗”“文明执法标兵”等
评选活动，通过一系列奖励激励措
施极大调动了广大执法队员的工
作积极性。近年来，先后涌现出，
如被新闻媒体赞誉为“仁义城管”
的吕伟利，智救跳桥女的王楠，勇
斗持刀歹徒的王鑫、张旭，帮助无助
母女回家的曹军峰，以及智擒偷车
贼的李子庆等一批服务群众、帮助
群众的优秀执法人员，他们的先进
事迹被众多媒体争相报道，向全市
人民展示出了新时期城管人敢于
担当，勇挑大梁的良好形象。

中原区城市管理行政执法局 强化队伍建设，提升服务水平

为市民营造整洁舒适美丽人居环境
近年来，中原区城市管理行政执法局面对城市精细化管理攻坚转型期特定阶段工作任务，以城市精细化管理为统揽，紧紧围绕“依法行

政、为民执法”这一主题，以“纪律严明、作风优良、务实创新、业务精通、廉洁高效”二十字方针作为执法队伍建设的标准，在创新执法理念，改
进服务方式上下功夫，在构筑新载体，开辟新渠道，形成新机制上做文章，不断开创行政执法工作新局面。
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加强队伍建设 有序提升人员素质
近几年，中原区城市管理行

政执法局牢牢把握队伍建设这个
核心工作，从领导班子抓起，带领
全局执法人员干事创业，提高队伍
整体素质，营造风清气正工作环
境。加强领导核心作用。坚持实
行周一例会制度和重大事项通报
制度，在遇到重大问题决策时能够

做到先行沟通、酝酿磋商、统一决
策，使班子的整体合力大大增强。
坚持24小时值班制度，全天候在
道路上进行督察，发现问题及时督
促整改。锤炼高素质执法队伍。
每月邀请法学专家、法制部门工
作人员等开展法制培训，以以会
代训、专题讲座等形式，就城市管

理的法律法规、执法艺术、突发问
题处置等内容举办讲座、座谈。

截至目前，各类处罚案件参
评率达到 100%，卷宗制作合格
率达到 100%，依法行政规范率
达到 100%，所立案查处的 1371
起案件中，没有发生一起行政复
议或行政诉讼案件。

创新工作抓手 全面加强服务意识
深入推进服务型行政执法

建设，创造性地落实“721”工作
法，以“三个融合”为抓手，营造
和谐执法氛围。一是依法执法
与网格管理相融合，确保工作
有效性和全面性。依托信息数
字化城市管理网络平台，加强
与办事处、社区及职能部门网
格人员沟通和协作，延伸城市
管理覆盖面，有效解决群众反
映的热点难点问题，各类违章
行为均在第一时间得到了处
理，查处率均达到 100%，达到

了管理机制进一步理顺，管理
效果全面提升的目的。二是依
法执法与依法强制相融合，确
保行政执法的公正性和严肃
性。工作中，面对正常执法遭
遇抗法、处罚决定不予执行等
情况，一方面加强与公安、交
警、法院、司法等部门的沟通和
协作，在保证依法执法的前提
下，对不履行处罚决定的依法
予以了强制执行。另一方面积
极与卫生、工商、国土、环保、
规划等行政执法部门加强协

调，开展联合执法行动，圆满完
成多次专项执法活动。三是依
法执法与救弱扶贫相融合，确
保以人为本的和谐城市治理理
念的有效推进。在严格执法的
同时注重把民生问题放在首
位，关注管理对象中的弱势群
体，尽可能地给予他们有效的
帮扶。不但给他们送去米、面
等生活必需品，还积极为他们
寻求更好的谋生渠道，从过去
的粗放型的执法方式转变为人
性化管理方式。

加强宣传引导 全面提升队伍形象
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