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中原地区特色服务银行系列报道 之 交通银行新郑支行

“服务不是靠说，而是靠客户自己去感受的，而我们努力做到的就是提高客户的体验度和满意度。”交通银行新
郑支行行长刘秋燕说，在银行服务越来越优质的今天，做好服务已经成为银行的核心竞争力之一。

尽管开业只有4年多，交通银行新郑支行不断改善客户体验，从规范到专业，从效率到质量，用细致入微、始终
如一的真诚态度服务着客户。倪子 全权/文 慎重/图

优质服务从心开始
当你走进交通银行新郑支行，热

情的大堂人员会迎上来，带你来到排
队机前根据办理业务的种类取号排
队；当你前往柜台办理业务时，柜员
的温柔话语和清新微笑，让你顿感身
心轻松……这一整套完善规范的流
程，处处体现出该行对客户的友好和
尊重。

刘秋燕说：“好的服务是切实了解
客户需求，让客户体验进一步提升，使
其银行业务办理更舒心。所以，我们
更应该在细节上展现服务的标准和完
美，无须做作，只需用心。”

优质服务的背后是该行对每一项
服务近乎苛刻的要求。作为已在交通
银行奋斗 28年的“老人”，刘秋燕见证
并亲历了交通银行如何以创新和服务
起家。她认为，有责任带领更多员工
将交通银行优质服务进行传承。

“接待客户时，手势如何更优雅；
解答问题时，怎样和客户沟通……一
个个细节，我们都会‘手把手’教员
工。做到服务达标只是最低要求，如
果服务满分是100分，我们要力争做到
120分。”刘秋燕坦言，硬件可以用钱打
造，服务还需从心开始。只有实现两
者的完美结合，才能真正把为客户服
务落到实处。

凭借优质服务，该行连获多项荣
誉：连续两年荣获中心支行优胜管理先
进单位，刘秋燕连续两年荣获中心支行
“先进管理者”，2017年前三季度在中心
支行综合评比中位居第一名等。

关注民生践行责任
服务民生无小事。一直以来，交通银

行新郑支行也在以实际行动践行社会责
任。例如，为不能亲自到网点办理业务的
客户提供上门服务，解决燃眉之急；多次
组织员工进社区、进企业、进学校，将金融
知识送到千家万户；建立一对一企业客户
服务群，每天在群里传达最新的财经播
报，及时回答客户疑问。

“有的客户因为工作环境相对封闭，
对新兴的电子设备不太了解，给家里汇款
还采取最原始的柜台办理，不仅费时费

力，还需要一定手续费。我们的员工就不
厌其烦地给客户讲解电子银行，怎么使用
手机银行，直至学会并熟练掌握。”

除了着眼于服务客户，该行深知扎根
新郑，践行社会责任更是落实普惠金融的
重要举措。今年，该行与新郑市和力热力
有限公司联合推出暖气缴费新途径——
微信支付宝便捷缴费。客户只需打开微
信，通过扫码二维码或者关注公众号，足
不出户即可缴纳费用，避免了排队缴费的
繁琐，受到广大客户一致好评。

当今社会，“工匠精神”是精益求精的
品质精神、用户至上的服务精神，是当今
各行各业需要着重学习的价值观。为进
一步弘扬时代“专业、敬业、精业、乐业”的
“工匠”精神，用实际行动让工匠精神彰显
时代气质，积极弘扬正能量，从而激励广
大员工学习“工匠”事迹，发扬“工匠”精
神，12月 2日，工商银行河南省分行营业
部召开了近 500名干部员工参加的“大行
工匠”表彰大会，首批 30名同志获得“大
行工匠”称号并颁发证书。

为使参加表彰大会的近 500名干部

员工能够充分学习营业部“大行工匠”的
先进事迹，营业部先期为每名“大行工匠”
精心制作了“工匠”事迹短片和展板。在
每名“大行工匠”上台领奖时，在座的广大
职工可以通过图文并茂的事迹短片充分
了解“工匠”日常工作点滴，使广大员工真
正体会到渗透于琐碎工作中的一丝不苟、
精益求精、敢于创新的精神。

工匠精神是一种精神，也是一种品
质、一种追求和一种氛围。今后，营业部
将在表彰“大行工匠”的基础上，肩负责任
与使命，继续用心钻研、用心培养，鼓舞干

部员工崇尚工匠精神，传承工匠精神，立
足岗位，奋发作为，打好市场竞争和转型
发展“两场战役”。
倪子 李欣

用心为客户 优质服务不止步

省工行营业部成功举办“大行工匠”表彰大会

建设银行
手机银行乐享惠拼

建行手机银行拼团购来袭，打开建行
手机银行，点击活动广告页面，选择心仪商
品发起拼团，支付成功后分享拼团链接给
好友，好友支付完成则拼团成功。活动时
间共设4场团购活动，每周一10时开始。超
值商品有10元话费5.5元抢！15元Q币、15
元百胜卡、优酷黄金月卡全部8.8元抢。第一
场：视觉盛宴。12月4日~10日嗨购爱奇艺黄
金VIP月卡、爱奇艺年卡等；第二场：冬季爱
车。12月11日~17日疯抢车仆汽车防雾剂、
燃油宝6支量贩装等；第三场：补水护肤。12
月18日~24日必败婚纱面膜、美迪惠尔针
剂补水面膜等；第四场：拼年货。12月25
日~31日囤货6A级即食桂圆、有机东北大
米等。 杨琳

中国平安首只ETF产品
“平安300”面世

12月 4日，平安大华沪深 300ETF开
始发行，发行期截至 12月 15日。该产品
是平安大华基金旗下首只 ETF产品，也
是中国平安布局ETF投资领域、打造“平
安 ETF”品牌首推的代表产品。“平安
300”在上海证券交易所上市交易，日内
可实现“从现金到股票、股票到ETF、ETF
到现金”的转换，为投资者的多种投资操
作提供有力支持。“平安300”是中国平安
集团“平安ETF”品牌战略的首只重点产
品。从全球经验来看，ETF业务的成功与
否取决于指数投资能力、流动性服务、
ETF系统建设、营销能力等关键因素，而
中国平安集团在投资团队、科技系统平
台、产品设计研发、业务发展渠道等方面
具有较强能力。 王赛男

太平人寿
多款产品获评“最佳”

近日，由《保险文化》杂志社主办的
第十届中国保险文化与品牌创新论坛暨
第十二届中国保险创新大奖颁奖盛典在
浙江宁波举行。太平人寿获评“年度最
具影响力保险品牌”“年度最佳企业文化
奖”，旗下 4款保险产品均斩获包括“最佳
健康保险产品”“最佳理财保险产品”“最具
投资价值保险品牌”在内的多个奖项，成为
其品牌影响力MAX的有力佐证。在此次
奖项评选中，太平人寿“太平卓越至尊终身
年金保险（分红型）”“太平金生永福年金保
险（分红型）”等皆是消费者口碑好、销量
高的“业界良心”产品。 赵康平

太保寿险豫东分公司
打造客户尊享体验

12月2日，太平洋人寿保险股份有限
公司豫东分公司在郑州希尔顿酒店举行
了“e生相伴俱乐部，太尊享-花予自己”客
户服务活动。此次活动是中国太保寿险
豫东分公司年度系列主题服务活动的重
要组成部分。此次活动以鲜花为媒，呼唤
“用最美的鲜花妆点自己的魅力人生、幸
福生活”。活动以高端讲座、高雅艺术等
活动为载体，采用线上与线下相结合的方
式，郑州主会场和各地市分会场同时举行
的模式，积极践行“保险让生活更美好”的
理念，打造高端客户尊享体验，传播健康
生活理念，强化服务品牌建设，提升客户
服务水平，让广大客户切身感受到中国
太保“有温度”的保险服务。 张俊

专业知识做专业事
用专业知识做专业的事，设身处地地

为客户考虑问题，把客户利益放在首要
位置，正是该行一直秉持的服务理念。
刘秋燕说，针对客户的个性化金融需求，
制定专业、精准的资产配置规划，是该行
每位员工不断的追求。只有拥有丰富的
知识面、熟练掌握专业知识才能更好地
服务客户。

工欲善其事，必先利其器。专业能力
和知识水平的提升绝非一蹴而就，而是靠
日常点点滴滴的积累。在刘秋燕的带领

下，不管每天多么忙碌，该行员工都会挤
时间浏览财经新闻，第一时间了解市场动
态。利用每天晨会，员工们相互分享各种
市场动态。

“业务素质是开展工作的基础，服务
态度是维系客户的纽带。只有依靠过硬
的业务知识，做客户的贴心人，使客户感
受到我们的专业性，认为我们值得托付，
才能互利共赢。未来，交通银行新郑支行
全体员工将继续为新郑人民提供更多、更
优的金融产品和服务。”刘秋燕说。交通银行新郑支行行长刘秋燕

大堂经理热情服务客户


