
郑东新区以“五个创新”积极探索便民服务中心建设
运营新模式。

创新建设理念。为落实好“三级三类”便民服务中心
的惠民政策，实现可持续发展，郑东新区党工委从实际出
发，着眼“两个国际化”，以创新增动力，破解发展难题，提
出“政府主导、公司运作、滚动发展、自求平衡”的便民服务
中心建管新理念，由政府和企业共同参与、投入和管理，
“政府搭好台、企业唱好戏、居民得实惠”，实现公共服务目
标和可持续发展双重效益。

创新建设模式。将便民服务中心的土地协议出让给
拥有较强项目建设和运作能力的国有平台公司，并由该公
司承担所有便民服务中心的项目建设、融资、招商、运营及
管理任务。

创新招商模式。按照“3大承载平台、12项基本功能
定位在先，招商与建设并重”的原则，在规划设计之初，就
着手组建便民服务中心专业招商团队，组织人员进行市场
调查，提前到长三角、珠三角等发达地区进行精准对接、一
对一招商，确保招商与建设同步。建筑规划设计在满足政
府公共服务功能的基础上，最大限度地考虑项目未来经营
业态的功能需求，充分体现市场化运作和可持续经营特
点。按照“择商选商”和“定制式招商”的理念，充分结合便
民服务中心的建设理念和市场规律，研究确定便民服务中
心准入条件和每一个便民服务中心的区域定位，引入最适
合的业态、最优化的经营模式，统筹安排，避免冲突，增加
经营稳定性，构建良好的商业生态。

创新运营模式。按照“三化”建设团队，采取“互联
网+”破解运营瓶颈。借助郑东新区便民服务中心网点多

的规模优势，医疗养老、生鲜超市、
创业服务、商业服务等各业态组建
专项公司运营，发挥规模化优势；
发挥专业化优势，保证经营管理的

系统化、硬件和服务的标准化；发挥信息化优势，引入信息
通联技术及智能终端，让互联网与传统行业深度融合，整
合人力、信息资源，创造新的发展生态，为百姓提供现代化
的服务。规模化、专业化、信息化有利于优化资源配置，最
大限度降低社区居民生活和社会发展成本，提升便民服务
中心综合服务水平。

便民服务中心涵盖行政、社会事务等公共服务和生活
类商业服务，具有功能多样化、复合化特点。郑东新区采
用政府管理和公司化管理相结合的模式，齐抓共建，塑造
品牌，破解管理低效。

创新服务载体。在完善具体服务功能中挖掘特色便
民服务措施。郑东新区便民服务中心把便民菜市场、超市
作为重点民生工程，为了保证菜品质量和价格，把材料供
应源头、物流成本、经营管理等重要环节作为招商的重要
参考标准，产地直采，压缩流通环节，限价经营，发挥平抑
物价的作用，保障民生；设置农产品检疫和品质追溯机制，
保障食品安全。

采用“医养结合”的新型社会服务模式。便民服务中
心在“医养结合”的新型社会服务模式中不断探索，致力于
将公共卫生、基本医疗服务和托老服务有机融合。

丰富居民文化娱乐生活。文体活动中心免费为周边
居民开辟了一个全新的文娱天地，不仅丰富了群众的精神
文化生活，更提升了群众的幸福指数。此外，便民服务中
心还利用持有型物业价值，打造“协同办公+多元外延服
务”的创客空间品牌，做好“大众创业、万众创新”平台；“接
地气，惠民生”，中心同时引入少儿培训、早教、银行、维修、
洗衣店、老年理发、养生配餐等小微便民业态，与项目整体
功能充分结合；便民服务中心以“党建引领，党群融合”为
宗旨，其内设置有党建工作室、党史展览馆等，并积极开展
多种党群活动，充分发挥了党员的模范先锋作用，促进了
基层党组织的建设。

郑东新区便民中心“大发
完善服务设施和功能 打造

去生鲜超市买菜，到幼教中心接送孩子上辅导班，顺便再去门诊开点药……走进位于郑东新区榆
林北路与康平路交会处的体育公园便民服务中心，便民服务大厅、农贸市场、社区医院等12项便民业
态一应俱全，在家门口享受这样的“一站式”生活服务，赢得了当地群众的交口称赞。

连日来，记者在郑东新区采访时了解到，在市委、市政府加快推进便民服务中心建设的战略部署
下，郑东新区积极推进“三级三类”便民服务中心建设，完善公共服务配套，着力构建与国际商都和“两
个国际化”相适应的行政、教育、卫生、养老、就业等社会服务体系，取得了初步成效。
记者 马燕 王阳 通讯员 李盼 马国梁 文/图

统筹规划理念
提升服务品质

在便民服务中心建设中，郑东新区坚持统筹规
划理念，创新建设运营模式，建立全面保障机制，提
升便民服务中心品质。

统筹功能定位。郑东新区以“便民、利民、惠
民”为宗旨，引入互联网+，借助终端智能平台，打造
集行政服务、社会事务服务、生活服务为一体的“一
站式”便民服务平台、创新创业平台、就业发展平
台，方便居民的衣食住行，提高城市的宜居宜业程
度和居民生活幸福感指数。

统筹规划布局。为了完善提升服务设施和功
能，加快打造 15分钟生活服务圈，郑东新区根据现
状进行了便民服务中心的全域规划。根据居民社
区及产业园区分布情况，按照居住区3万至6万人、
产业区5万至9万人建设一处便民服务中心进行规
划，融合现有便民服务设施，合理布局统一规划建
设便民服务中心31个。按照分期实施的原则，一期
确定在已经建成区的祭城、如意湖、商都路、龙子
湖、博学路、白沙镇及安置回迁区的龙湖、龙源、豫
兴路 9个办事处（镇）建设 15处便民服务中心。为
了与郑东新区现有的建筑相适应，打造经典，规划
部门邀请了国内30多家著名设计公司，对每一个便
民服务中心的方案精心设计，一处一特色，一个一
景点。

统筹规模内容。郑东新区每个服务中心的功
能设置以贴近群众、贴近生活、贴近需要为指导思
想，每个便民服务中心计划建设规模为 1.2万平方
米，其中政务服务类 1000平方米（包括办理水、电、
气、宽带、有线电视缴费等非行政审批类及计生、社
保、民政、工商、税务、民警驻点等政务服务）；社会
事务服务类 6000平方米（包括社区卫生服务中心、
托老所、文化活动中心、综合健身馆等）；生活服务
类5000平方米（包括菜市场、小型超市、餐饮、银行、
邮政通信服务网点及洗衣、美发、药店、维修等）。
根据各项目位置及地块分布情况，部分便民服务中
心将合并建设地下公共停车场、创新创业综合体等
内容。

目前，体育公园便民服务中心部分业态已开始
运营。体育公园便民服务中心位于郑东新区榆林
北路与康平路交会处，定位为“一站式”便民服务综
合体，项目地上6层，地下3层，总建筑面积2.1万平
方米。可满足周边居民办事、买菜、看病、购物、餐
饮、文体活动、托老等多元生活需求，方便居民的衣
食住行休闲娱乐。

由政府主导的哈邻鲜生（便民超市）秉承“便
民、利民、惠民”的宗旨，商品种类从日常用品所需
到进口食品一应俱全。货采源头，压缩环节，限价
经营，发挥平抑物价的重要作用，让民生实惠到家。

按照“一年成势，三年成形，五年成业”发展战
略，截至目前，郑东新区便民服务中心一期 15个已
全部开工建设，投入使用两个，6个开业筹备，二期
16个已完成选址规划。

创新建设理念 多种模式驱动
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