
海南西线邦溪·四季春天温泉小
镇·万亩山湖温泉养生度假城邦！ 高
速高铁便捷交通，医院商场会所全配
套，健康城实景现房 7580 元/m2起

海南温泉现房

尊享热线：400-157-0809
（少量精品别墅，欲购从速）

物业管理招标公告
“源升金锣湾得福园”小区项目位于郑州市管

城区三峡路西北、通站路西南。 项目总占地面积
18048.50m2，总建筑面积 110534.94m2。 现公开招
标选聘前期物业管理公司。 投标单位资格要求：
1、具有独立法人资格，资信良好，且有房产行政主
管部门颁发的叁级（含暂定叁级）资质的物业服务
企业；2、必须通过房产行政主管部门的资格预审；
3、无欺诈、违约、违规等不良行为记录。 投标报名及
招标文件领取时间：2017 年 12 月 11 日 -12 月 15
日。招标文件领取地点：郑州市郑东新区商务外环与
商务东四街交叉口联合置业大厦 711 房间 联系
电话：0371-67889677� 丰益置业： 13838216190

招标人：郑州丰益置业有限公司
2017 年 12 月 11 日

本报讯 12月9日，本报报道了郑
州市中心医院爱心护士丁妙文委托
本报，想把1000元最美家乡人奖金捐
给最需要的人。当日上午，通过公益
志愿者，丁妙文把这爱心款捐给了一
家爱心公益早餐店。爱心早餐店决
定用这1000元爱心款，为环卫工买下
并预存了2500个馒头。

把爱心款捐给爱心公益早餐店
在淮河路与郑密路口，有一公益

人士每天自费给附近的环卫工提供
早餐，一直坚持了3年多。

丁妙文了解这一情况后，9日中
午 12时 20分，与爱心公益早餐店联
系上，并把这1000元爱心款通过微信
转账的形式捐助给这家爱心早餐店。

预订2500个馒头送给环卫工
爱心公益早餐店负责人谭先生

说，感谢丁妙文这位爱心护士的助人
行为。“我们这个爱心公益早餐店，一
直以来提供给附近路段的环卫工人
免费吃上热饭。环卫工是美丽大郑
州的美容师，他们的工作必不可少。
他们每天5点左右就上路了，6点前第
一趟公交车出现时，所有路面都被他
们打扫得干干净净了，但是，郑州环
卫工多是农民工，而且年龄都在55岁
以上，工资低，吃饭节俭，不舍得花
钱。有时早上只喝点水，啃个干馒头
就当一顿饭，吃不上热饭。我们这个
早餐店，是二七区民政局免费资助的
房子，每天做的饭菜所有花费，都由
我一个人来承担。”

谭先生介绍，丁妙文的感人事迹
他早在半年前的郑州晚报上就看到
了。“想不到她把这最美家乡人的奖
金，送来给环卫工做早餐的费用，我
很感动，计划把这 1000元买 2500个
馒头，预存在馒头店，每天送 150个。
这是她的爱心，我们一定把这爱心款
用好，并把她的事迹，给每一个吃馒
头的环卫工介绍，让他们知道是谁提
供给他们爱心馒头的。”
郑报融媒记者 徐富盈 文/图
线索提供 王建明
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昨天早上，环卫工吃到爱心馒头

■新闻追踪

爱心护士千元奖金
买2500个馒头
送给环卫工

这些景区
为何被警告和通报批评？

今年 6月，河南省旅游景区质量等
级评定委员会（简称省景评委）对厕所
革命滞后、景区管理混乱、旅游设施和
服务质量等达不到 4A级标准要求的 7
家景区视情节轻重分别给予取消等级、
通报批评和警告处理。其中，郑州世纪
欢乐园取消资质，对新乡市万仙山景
区、南阳市龙潭沟景区通报批评；对郑
州市黄帝故里、郑州市中岳庙、洛阳市
千唐志斋、南阳市社旗山陕甘会馆景区
提出警告批评。

今年 8月 10日至 10月 30日，全省
开展第二次A级旅游景区集中整治行
动，并对上半年限期整改景区进行了暗
访复核性检查，这包括上半年被省景评
委限期整改的7家4A级旅游景区，近年
来未检查过或虽检查过但游客投诉较
多、服务质量下滑的39家5A、4A级旅游
景区，其中 5A级旅游景区 13家，4A级
旅游景区26家。

我省9家4A景区被警告、通报批评

从警告到摘牌，“A”要怎么办
门票是否该下降？如何复牌？求标准答案

景区评上A级以后，是否就
进了“保险箱”，只进不出？答案
是否定的。

12月8日，河南省旅游局召
开新闻发布会，通报2017年第二
次全省A级旅游景区集中整治行
动暗访检查情况。鹤壁市大伾山
风景区、洛阳市抱犊寨、洛阳市白
马寺3家旅游景区被警告，平顶山
市三苏园景区、洛阳市神灵寨、平
顶山市画眉谷景区、永城市淮海
战役陈官庄纪念园、三门峡市汉
山旅游区、焦作市圆融寺6家旅游
景区被通报批评。这些景区都被
限期6个月整改。
郑报融媒记者 樊无敌

“被取消等级的景区需要重新
开始申报创建。”郑州大学旅游管理
学院副教授王刚伟说，以 5A级景区
为例，根据《旅游景区质量等级管理
办法》，首先是自降低或取消等级之
日起一年内不得重新申请等级。其
次，必须重新申请 4A级旅游景区。
被公告为 4A 级三年以上的旅游景
区可申报 5A 级旅游景区。一个被
撤销的 5A 级景区想要恢复 5A 级
别，即使是最顺当的，至少也需要 4
年时间。

但另一种不同的说法是，被取消
5A级的景区只要整改合格，就可以
“恢复”原来的级别。北京交通大学经
济管理学院旅游管理系教授王衍用解
释，被摘牌并不意味着“一棍子打死”，
如果积极整改，景区的牌子也能得到
恢复。

“现在的问题是，景区取消 A级
资质之后，究竟是重新‘创建申报’，
还是‘恢复资质’，制度上缺乏明确规
定。这需要有明确的后续配套制
度。”北京联合大学旅游学院副院长
张凌云表示。

对于普通消费者来说，更多关心
的是取消A级资质对景区有哪些实质
性的约束和影响？门票会不会下降？
景区会不会受罚？

“摘牌后，首先受到冲击的就是游
客量，闭园期间，肯定没有游客。门票
价格也从之前的 100元降到 80元一
张。”一名不愿意透露姓名的景区负责
人说。

“一直以来，A级景区的含金量
多被人诟病，不少叫得响的景区，品
质却总是难免给人名不副实的感
觉。”王刚伟说。

“影响景区 A级评定的因素有很
多，景区安全、交通、卫生、经营管
理、环境保护等，但是近年来国家旅
游部门狠抓厕所革命，如果此时被
发现厕所不达标，那就是撞枪口上
了。”省旅游局副局长李延庆介绍，
“评定一个景区是否达标，一个重要
的因素就是参考《旅游质量等级评
定与划分标准》里面的细则逐条进
行打分，其中包括景观、环境、服务
的质量等。如果核算出来的总分不
符合对该等级景区规定的分数条

件，则被视为不达标。”
国家旅游局通报上分别对几个级

别下的景区做了五种相应的处罚，这
个是如何区分的？

“在国家旅游局的通报上显示的
处罚分五个等级：1.摘牌；2.降级；3.严
重警告；4.警告；5.通报批评。”郑州市
旅游局副局长何宏波说，这些处罚中，
摘牌是最重的处罚，这意味着一旦一
家 4A级景区被“摘牌”，那么它就不再
是 4A，更不是 3A，而是直接从A级景
区的名单上消失掉了。

从警告批评到摘牌有多“远”？

景区被摘牌后该怎么办？

新华社 图


