
审批者不见申请人，那么，申请人
需要咨询怎么办？新郑市在审批中心
设置 300平方米咨询辅导专区，设置叫
号机、远程视频系统、呼叫器等设备，来
自职能部门的辅导人员，通过叫号方式
向群众提供咨询服务。同时配置计算
机、打印机、复印机等自助服务设施，并
印制办理各项审批所需材料清单明白
卡，每台公用计算机上还配置了办事指

南、文书格式文本、申请表格，可随时下
载打印。中心一楼门口，放着两个雨伞
架，大厅每处等待区座椅前设有饮水
机，提供免费开水和茶杯。一楼和二楼
大厅靠窗处，还有开放式的阅览室，数
百本报刊图书可免费阅读……

眼下，新郑市正在探索将不动产办
证纳入“一口受理”业务范围，加大力度
解决群众办证难题。

行政审批制度改革 提供高效便民服务

政府“多跑腿”群众“好办事”

本报讯“前几天我在网上查了办证程序，今个儿手机预约，进门不一
会儿就排到我了，提交证件后，窗口人员解释得明明白白，七个工作日后
领证，还可选快递送达。”昨日上午，新郑市新建路街道白春明到新郑市行
政服务中心，为新开的小吃店办卫生许可证，直感叹方便、快捷。
郑报融媒记者 张立

“前几年办证跑好几趟，还得找
熟人。”经营饭店多年的王春明说，
“现在统一受理，快递送达，真是方便
省事。”

这只是新郑市实施行政审批制度改
革的一个缩影。2016年，新郑市按照“审
管分离、受审分离”的思路，把原来分散在
29个政府职能部门 55个窗口 233项审批
服务事项，整合并入中心设置的4个综合
窗口办理，受理后转给相关审批部门统一
审批。

5年来，新郑市在我省试点率先实施
“一口受理”行政审批制度改革，按照“精

简、统一、便民、高效”的要求，学习借鉴先
进地区经验，分层次、分区域实现“审管分
离、受审分离”，探索推行将部门设立的多
个审批窗口整合为综合窗口受理全部审
批事项和公共服务事项，让政府“多跑腿”
群众“好办事”。当前，新郑的经验正在全
省推广实施。

目前，新郑市行政审批服务中心推行
“一口受理”的职能部门占全部进驻单位
的 75%、事项占全部进驻事项的 64%；日
业务量 90件以上，办结率 100%；每百件
平均办证时间 3.75天。问卷调查和服务
评价显示，群众满意率100%。

“之前群众跑的路，现在由政府来
跑。”李水英是新郑市行政审批服务中
心副主任，经历了中心推行“一口受理”
改革的全过程。她说，每天下午，都有
专车到中心收取纸质材料，逐一送往审
批单位，并送来审批过办结的证照。

中心二楼设置三个审批后台，分
别为商事主体审批后台、投资项目建

设审批后台、综合类审批后台，29个职
能部门的 116名审批人员纳入审批后
台管理，负责“一口受理”事项的审批
和办结。

“审批后台的人员不再与被审批对
象接触，在很大程度上减少看人办事。”
李水英告诉记者，不仅在受理环节，在
送达环节，也是由中心人员完成。

行政审批制度改革让办证不再难

之前群众跑的路如今政府来跑

周到服务让群众办事更舒心
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