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记者注意到，景区内的厕所都设置
了“第三卫生间”又叫“家庭卫生间”，是
为解决一部分特殊对象的问题如不同性
别的家庭成员共同外出，其中一人行动
无法自理，如厕不便等，可以由女儿协助
老父亲、儿子协助老母亲、母亲协助小男
孩、父亲协助小女孩等。

“在景区里有这么高大上又温馨的
卫生间，真令人感到惊喜。”来自郑州的
游客林女士说道。

厕所虽小，却牵着民生，连着文明。
在全域旅游的背景下，厕所是衡量旅游
目的地公共服务水平的重要环节，也是
旅游形象的重要窗口。装配有红外线感
应冲水龙头、陶瓷便器和隔板的标准厕
所，让很多游客眼前一亮，设立第三卫生
间、无障碍设施、残疾人关爱设备、安全
扶手等，游客随处都能享受到人性化服
务，千稼集景区内每座厕所的小细节都
突显大品质。

第三卫生间解了带妞老爸的尴尬
“方便”那些事在新郑千稼集景区已经很方便

本报讯 妈妈单独带儿子或者爸爸单独带女儿出门玩，要上厕所
该怎么办？12月11日，郑报融媒记者在新郑市泰山村千稼集景区看
到，这里的公厕都设置了“第三卫生间”，解决了这样的尴尬。
郑报融媒记者 杨宜锦 新郑时报 邓春丽 文/图

“没想到时隔半年再来千稼集，景区
厕所大变样，既干净又漂亮，还有专门的
儿童卫生间。”第二次到泰山村千稼集游
玩的游客李先生坦言，“方便”的事在千
稼集变得很方便，全家人都为这里“高颜
值”、高品质的厕所点赞。

泰山村村支书乔宗旺告诉记者：“近

年来，泰山村千稼集景区的厕所无论从
数量还是质量上都得到了巨大提升，今
年又投资100万余元，在景区内新建了6
座厕所，每个厕所都严格按标准建设，实
现了‘数量充足、干净无味、实用免费、管
理有效’的目标，也提升了千稼集的旅游
文明形象和游客的体验舒适度。”

投资100万余元新建6座厕所

景区内的厕所都设置了“第三卫生间”

近两年，新华保险在大力
推进业务结构全面转型的同
时，服务能力构建也不断提速。
除“臻爱积分”服务体系外，新华
保险还陆续推出了全媒体服务
云平台、理赔远程鉴定、新契约
电子签名、智能核保、掌上新华
移动支付和移动保全、3.0代客
户服务中心和自助服务终端、移
动互联客户服务节等一系列创
新服务项目。从 2018年开始，

新华保险将迈入“十三五”规划
的发展期，运营方面也将继续坚
持“以客户为中心”，为广大客户
提供更多、更优质、更个性化的
保险服务。

新华保险成立于 1996年 9
月，总部位于北京市，是一家全
国性的大型寿险企业，目前拥
有新华资产管理股份有限公
司、新华家园养老服务（北京）
有限公司、新华养老保险股份

有限公司和新华卓越健康投资
管理有限公司等子公司。2011
年，新华保险在香港联合交易
所和上海证券交易所同步上
市，A股代码为 601336，H股代
码为 01336。公司分别登上
2017年“《财富》世界 500强排
行榜”第 497位和 2017年“《福
布斯》全球上市公司2000强”第
369位，连续两年蝉联双料世界
500强。

新华保险“臻爱积分”全国正式上线

12月13日，新华保险在郑州举行“臻爱积分”体验发布
会，宣布“臻爱积分”服务体系正式在全国上线，将为省会
的新华客户带来更多实惠和更贴心的服务。根据规则，新
华保险的客户成为臻爱会员后，可通过购买保险、缴纳续
期、体验新服务、参与专属活动等方式获取“臻爱积分”，
并且可以通过掌上新华APP“臻爱积分”专区兑换礼品、
享受个性化服务。
郑报融媒记者 倪子 张俊

日均客户兑换量突破1000单
发布会当天，河南省保险行

业协会副秘书长李祖毅、新华人
寿保险股份有限公司（以下简称
新华保险）总裁助理王练文等领
导与媒体记者及新华保险客户代
表等上千人，见证了新华保险“臻
爱积分”全国正式上线。

“随着寿险行业加速回归保
险本原，服务竞争将逐步成为行
业竞争的新焦点之一，构建适应
新时期市场竞争需求的运营能力
是新华转型的内在要求，搭建并
推出‘臻爱积分’体系就是我们的
一项具体举措。借助这个体系，
我们可以实现保险服务的移动
化和智能化，进而持续改善客户
体验。”新华保险相关负责人表
示。据介绍，为给客户带来实实
在在的回馈，新华保险在这一积
分体系上投入了大量资源。在

经过 4个月的试运行之后，“臻
爱会员”数量已经达到了 50万
人，已有 1.7万人兑换积分，日均
客户兑换量突破 1000单，累计
兑换礼品及服务超过6万件。

与同业公司的同类服务相
比，新华保险的“臻爱积分”具有
回馈力度大、项目吸引力强、专属
人员服务三大特点。从兑换项目
来看，“臻爱积分”可兑换健康体
检、时尚礼品两类服务或商品，其
中健康体检由全国规模最大、网
络最广的三大体检机构联合提
供；时尚礼品更是涵盖了数码家
电、运动健康、家居家纺、母婴用
品、个护清洁等数百种高端品
类。此外，新华保险今后还将陆
续推出更丰富、更多彩的积分兑
换项目，让“臻爱会员”享受到实
实在在的实惠。

不断推出系列创新服务项目

新华保险总裁助理王练文致辞


