
上榜理由：平安银行郑州分行自 2012年成立以
来，一直坚持稳健的发展思路，向风险管理要效益，资
产质量优良，不良率远低于同业。目前该行授信资产

已接近550亿元，逾期贷款不到1个亿，在外部经济形
势复杂、金融转型压力加大的情况下，真正实现了提
质增效、健康持续发展。
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上榜理由：中国银行河南省
分行以“市场领先 系统卓越”为
发展目标，坚持科技兴行，着力
打造智慧银行，通过优化网点布
局、系统智能升级，努力提升客
户在惠民金融、跨境金融、移动
金融、理财与账户管理等方面的

服务体验。该行连续获得河南
省政府政风行风建设先进单位、
省精神文明建设先进单位等荣
誉，辖属省分行营业部蝉联中国
银行业协会文明规范服务百佳
示范单位，在全省同业充分发挥
示范引领作用。

中国银行河南省分行
上榜理由：一直以来，工商银

行河南省分行营业部以“大局意识、
人本意识、创新意识、价值创造意
识”为引领，以深化服务提升六大

工程为主线，以推进服务管理制度
化、常态化和创新化为抓手，全力
打造“客户首选、员工为荣”的满意
银行。

工商银行河南省分行营业部

2017年度中原杰出服务银行

农业银行河南省分行营业部
上榜理由：农业银行河南省

分行营业部始终坚持“以市场为
导向、以客户为中心、以效益为
目标”的经营理念和“客户至上
始终如一”的服务理念，多年来

依托科技网络优势，加快金融产
品创新，满足了客户多层次、全
方位的金融需求，并以优质高效
的服务赢得了广大客户的支持
与信任。

上榜理由：2017年是招商银
行郑州分行成立 15周年，成立
以来，招商银行郑州分行始终
秉承“因您而变”的服务理念，
坚持“以客户为中心”，从客户
的角度看问题，想客户之所想，
急客户之所急，将最好的服务
体验呈献给广大客户。今年以
来，招商银行郑州分行先后开

展“感动服务场景化项目”、“服
务微笑大使项目”、“网点服务
设施改造项目”等一系列提升
客户服务感受的举措。让客户
在网点等候间隙享受茶水、点
心的招待，在办理业务的过程
中享受微笑大使的温暖服务，
全面打造非凡、独特、温馨、杰
出的智慧银行服务。

招商银行郑州分行

上榜理由：近年来，邮储银
行郑州市分行把差异化、特色化
服务作为立身市场。秉承“人嫌
细微，我宁繁琐，不争大利，但
求稳妥”的经营理念，坚持“普
之城乡 惠之于民”的普惠金融
政策，通过对内提升员工服务

能力和服务水平，对外根据客
户需求不断创新产品和服务，
大力服务三农、社区、小微企
业，达到客户和银行互相依赖，
和谐共存，共同发展的目的，实
现经济效益和客户满意度的同
步提升。

邮储银行郑州市分行

上榜理由：兴业银行郑州分
行成立13年来,不忘“真诚服务、
共同兴业”的初心，牢记“一流
银行、百年兴业”的使命，坚持
以服务立行，沉下心、沉下身、
沉下力，扎扎实实服务实体经

济,努力打造服务品牌形象。坚
持“以客户为中心”，加强客户
服务基础设施建设，营造良好
服务环境，不断优化客户体验，
积极履行“与客户共成长”的社
会责任，持续提供优质服务。

兴业银行郑州分行

上榜理由：华夏银行郑州分
行成立以来，持续践行“中小企业
金融服务商”战略，树立“大服务”
理念宗旨，积极发挥银行信贷促
进社会经济可持续发展作用，认
真落实“三去一补一降”五大任务

要求，坚定实施“服务当地主流经
济，介入当地主流客户”战略，踊
跃参与我省各级政府主导的产业
集聚区建设、节能减排改造、产业
结构升级工作，为中原经济崛起
做出了积极贡献。

华夏银行郑州分行

上榜理由：近年来，平安银行
紧跟金融改革步伐，制定了全面
向零售银行转型的战略目标，加
速打造平安特色的智能化、移动
化、专业化的零售银行。未来，平

安银行将秉承“科技引领、零售突
破、对公做精”这一核心经营策略，
以实现“一个客户、一个账户、多项
服务、多个产品”为目标，为客户提
供全方位的综合金融服务。

平安银行郑州分行

上榜理由：中原银行郑州分
行自成立以来一直秉承以客户
为中心，一切从客户需求出发，
通过创新服务流程、服务渠道、
服务产品等不断满足各类客户
日益多样化的金融需求。面对
日益激烈的市场竞争和行业挑
战，中原银行郑州分行的每一

位员工都深知形势的紧迫性和
工作的重要性，大家通过专业
的知识、热情的服务留住客户、
感动客户。中原银行郑州分行
不断优化服务流程，探索创新
服务渠道，力图打造出卓越的
服务营销体系，在服务的道路
上将永不止步。

中原银行郑州分行上榜理由：渤海银行郑州分
行成立以来，始终以打造“最佳
体验的现代财资管家”为指引，牢
固树立“以客户为中心”的服务理
念，全面优化服务环境，健全服务
机制，加强队伍建设，致力打造服
务标杆银行。在网点建设上实施
差异化分区管理，除设置现金服
务区、非现金服务区、自助银行服

务区、客户休息等候区外，还配备
有高端客户服务区及理财沙龙区
等，致力为客户提供最佳体验服
务。在服务能力提升上，以推进
“厅堂服务一体化项目”为抓手，
通过出台多项措施，将优质文明
服务标准进行了细化、量化、规范
化，力争成为市民心中的“最佳
服务体验银行”。

渤海银行郑州分行

上榜理由：作为一家00后银
行，浙商银行郑州分行致力于为
客户打造全新的金融体验，秉
承“以客户需求为中心”的服务
理念，在“企业流动性服务与全
价值服务、个人财富管理银行、
小微企业贴心服务银行、同业
交易服务银行”等领域具有独
创优势。创新“互联网+”应用，
推出了涌金系列资产池、票据

池、出口池、至臻贷、财市场、增
金池、财富云、添利加等一系列
创新产品，助力客户降杠杆、减
成本、增效益、提效率。浙商银
行具有“大有、灵动、焕能”的品
牌特质，以千佳、百佳标准建设
酷炫、个性的线下新型网点，为
客户提供定制化服务，开启符
合未来趋势的新体验之旅，致
力于打造一个“有温度”的银行。

浙商银行郑州分行

平安银行郑州分行

2017年度中原杰出风险管理银行

交通银行河南省分行
上榜理由：一直以来，交通

银行始终秉持“优质服务”的优
良传统，交行人美誉其为“传家
宝”，以先进服务文化为引领，
以提升客户满意度为目标，打
造“百佳”“千佳”精品网点，用
心服务每一位客户，为客户提
供便捷、高效、具有亲和力的金
融产品和服务，以优质服务赢

得客户赞誉；不忘初心，积极履
行社会责任，全力支持我省经
济社会健康快速发展。同时，
深入挖掘客户需求，着力提升
综合金融服务水平，为客户提
供一揽子综合服务方案，以卓
越服务为己任，致力打造河南
最佳服务银行，成为老百姓最
放心的银行。


