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■投基有道在这里，发现更有趣的你
中荷人寿成立品牌会员女性俱乐部蜜丝会

浦发银行郑州分行
深植服务理念深化网点转型

十六载的耕耘，迎来硕
果累累，浦发银行郑州分行
的优质服务为业务发展提供
了强劲动力，支撑该行稳健
经营，业务稳步提升。特别
是2017年以来，浦发银行
郑州分行为进一步加快网点
转型发展，提升服务质量，持
续构建“大运营支撑、大服务
平台”的运营升级版，提升管
理能力新水平，努力打造最
具价值营业厅堂，为客户提
供贴心、专业的金融服务。
倪子 张俊 岳亚珑

对服务细节的一丝不苟，来
源于浦发银行郑州分行用心为
客户服务的不懈追求。该行“笃
守诚信、创造卓越”的经营理念，
走过了 16年不平凡的历程。成
立 16年来，辖内多家网点分别
荣获“中国银行业文明规范服务
百佳示范单位”、“中国银行业文
明规范服务千佳示范单位”、“中

国银行业文明规范服务五星级
网点”、“浦发银行总行6S管理五
星级网点”、“河南省银行业文明
规范服务百佳网点”、“浦发银行
总行运营工作先进集体”等荣誉
称号，连续多年在浦发银行服务
考评中名列前茅。

浦发银行郑州分行紧跟时
代步伐，创新服务理念，优化服

务流程，增设了智能银行体验
区、自助银行体验区等多重智能
服务功能分区，增加网上银行和
手机银行的设置，还创新开通了
电子银行区域微信排号等功能，
使客户办理业务更快捷便利，业
务办理效率更高效，客户私密性
保护更到位，多项业务一站搞定，
客户体验度和舒适度不断提升。

客户体验度舒适度不断提升

据了解，在不断推进网点
转型的过程中，该行员工始终
牢记“客户就是我们赖以生存
和发展的源泉”，始终坚持以
客户为中心，急客户之所急，
想客户之所想。创新开展“服
务支撑年”、“服务建设年”、
“服务提升年”、“党员团员示
范岗”、“用心服务、感动客户”
“百日服务提升竞赛”等主题
活动。同时根据不同网点所
在区域特征，因地制宜创新设
立了智能银行区、点钞机双面
显示屏、母婴喂养区等系列 6S
管理发明，为客户带来家一般
的感受。

为了进一步创新服务内
涵，浦发银行郑州分行还制定
并形成一套适合自己的完善的

文明规范服务机制，全面推进
以“站相迎、笑相问、双手递、谢
光临”为内容的柜面服务“三字
经”。完善的、着眼于细节的各
类服务制度和机制，保证了该
行的服务高效和规范执行。为
落实普惠金融和向公众进行金
融知识教育宣传等社会责任，
不定期开展反假货币宣传、反
洗钱知识宣传、金融万里行等
多种主题的专题活动，受到公
众好评。

此外，该行网点通过合理
安排柜面资源，在客流低谷期
对周边客户进行上门服务宣
传，延伸服务半径。发动青年
员工和党员深入社区开展各类
公益活动，为弱势群体献上拳
拳爱心。

网点作为银行的服务窗
口，其变化是金融改革最直观
的体现。

浦发银行郑州分行将始
终坚守服务地方经济建设的
初心，发扬“团结拼搏、务实高

效”的郑州浦发精神，在推进
网点转型，有序推进网点整合
升级，实现自身内涵式、有质
量、可持续健康发展的同时，
真诚服务客户，着力打造优秀
的品牌形象。

始终坚持以客户服务为中心

积极推动网点整合转型升级

“在这里，发现一个更有趣的你”。为提升女性体验，跟上时代步伐，中荷人寿在初
冬时节的12月为女性朋友们献上了一份温暖的礼物——蜜丝会。中荷人寿成立品牌
会员女性俱乐部蜜丝会的意义在于使女性发现自身的价值，让生活变得更有趣和更轻
松。中荷人寿表示，这也是首次针对女性朋友打造的全新俱乐部，对于提高女性认同
度及宣传女性健康具有重要作用。倪子 张俊

波士顿咨询集团 (Boston
ConsultingGroup)的一项研究发
现，很多女性都认为，她们并不
只追求财富的积累，而将金钱
视为照顾家人、改善生活和寻
找安全感的一种途径。

中荷人寿此次成立蜜丝会
正是秉承着为女性服务的理
念，旨在让女性群体充满青春
活力，拥有生活热情、不断增强
自我认同。通过中荷人寿强大
的号召力与影响力，使普通民

众更容易了解和认识适合家庭
需求的产品，将自身健康保障
和家庭幸福指数放到一个更重
要的位置。中荷人寿表示，这
也是该公司彰显社会责任、树
立良好品牌形象，推陈出新、打
造精品保险服务项目的一个新
途径。

蜜丝会是这样一个女性俱
乐部——追求的是时尚有趣，为
女性朋友们打造相识交流的平
台。中荷人寿自成立之日起就

一直注重客户需求、体验感受及
产品价值，女性朋友可通过微信
扫码方式加入蜜丝会，第一时间
接收前沿蜜丝“趣”闻、免费获得
前沿基因检测产品等活动，并且
可免费参加蜜丝时尚主题派对，
体验非同凡响的社交体验，若你
觉得一个人太孤单，还可免费携
带闺蜜参加各类蜜丝举办的活
动。中荷人寿表示，蜜丝会女性
俱乐部将打造成推动女人共同
发展的俱乐部。

为女性打造相识交流平台

蜜丝会将为女性朋友的生
活增添一份别样的情怀，俱乐部
将开展各类精彩的线上线下活
动。从线上来说，每日签到记录
每日心情，同步跟进切身体会到
女性需求，好友约会功能可助你
交到更多朋友，增进闺蜜之间的
秘密感情。线下活动也是层出
不穷，精彩纷呈。不仅有全国性

主题活动，邀请全国蜜丝会员参
加，还会开展各种有特色、有文
化、有情趣的专题活动。

蜜丝会的自主性和参与性
也很突出。作为女性朋友自己
的园地，俱乐部应开展哪些更有
意思的活动？俱乐部的工作怎
样能更接地气？这些问题都将
由女性出谋划策，将女性俱乐部

真正打造成自己的家。中荷人
寿表示，发挥自身优势、提升客
户体验、关注女性生活是蜜丝会
成立的目标，这样的平台不管是
从产品创新、用户需求，还是从
构建新时代女性价值观来说，
都是非常有意义的。正如蜜丝
会的口号里说的那样：“在这
里，发现更有趣的你。”

线上和线下活动层出不穷

《关于规范金融机构资产管
理业务的指导意见（征求意见
稿）》日前已结束征求意见，资管
新规渐行渐近。未来伴随新规出
台，资管行业将回归本源，给公募
基金带来深远影响，重塑行业格
局。作为国内用户数最多的公募

基金公司，天弘基金正依托自身
在大数据、云计算、人工智能等方
面的优势，不断提升公司风险控
制能力，打造新型投研能力，前瞻
性布局智能投顾、资产配置、养老
金等新业务，力争在资管新格局
中占据竞争优势。杨长生

资管新规加速公募转型
天弘基金用技术赋能金融

临近年关，2018年投资布局
成市场热议话题。建信基金权益
投资部总经理、建信龙头企业股
票基金拟任基金经理姚锦认为，
整体上看，预计2018年经济增长
波动不大，A股将继续按照经济
转型方向演绎结构性牛市，持续

看好龙头企业表现。行业龙头公
司依靠自身内生动力增长的同
时，在接下来有质量的宏观经济
增长环境中将更加受益。据了
解，建信龙头企业股票基金12月
25 日正式发行，姚锦亲自“掌
舵”。杨长生

建信基金姚锦:
2018年将是龙头股持续受益的结构性牛市

今年债券市场震荡调整，但
部分债券投资能力强的基金公司
旗下产品仍然能够脱颖而出，如
北信瑞丰旗下唯一在运作的债券
基金——北信瑞丰稳定收益A/C
在波动市场中，收益率远超同类
平均，表现出十足稳定性。

据银河数据显示，截至12月

15日，所有债券基金平均收益率
为 1.74%，北信瑞丰旗下稳定收
益A/C类则分别以 4.27%、3.89%
的收益率，位列同类第三、第一的
位置。拉长时间来看，该基金两
类份额过去三年收益率分别为
25.68%、24.98%，在同类排名中
取得第三、第二的成绩。杨长生

北信瑞丰稳定收益A/C稳居同类前三


